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Certain information set forth in this study contains ‘forward-looking information’ including 
Creative Industries Sector economic and employment projections (collectively referred to 
herein as forward-looking statements).  These forward-looking statements are provided to 
allow readers the opportunity to understand the authors’ views in respect of the future so 
that they may use the information as one factor in decision-making.

Actual performance in future periods may differ materially from any projections and undue 
reliance should not be placed on them without additional verification. The forward-looking 
statements are based upon assumptions, and there can be no assurance that these 
forward-looking statements will prove to be accurate, as such statements necessarily 
involve unknown risks and uncertainties. 

The University for the Creative Arts cannot be held liable for any decisions made as a 
result of data, information or analysis in this report.
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Today, the Creative Industries in the UK lead 
the world, and are at the forefront of local, 
regional and national economic growth.  The 
trend is for the Creative Industries (and the 
ecosystem around them) to become more 
important to the UK economy over the 
coming decade, with growth rates in terms of 
employment and exports likely to exceed 
those of many other industries.  The social 
and cultural value of the Sector is, perhaps, 
incalculable, and creativity is surely at a 
premium as the UK transitions out of the 
European Union (EU), and we deal with the 
uncertainty and fall-out caused by the 
COVID-19 pandemic in 2020.

The Business School for the Creative 
Industries at the University of the Creative 
Arts (UCA) is the first business school of its 
kind in the UK. Our courses combine 
creative development with business 
approaches, and increasingly, Sustainability 
and Industry 4.0 trends will feature in our 
education and research programmes.  This 
study shows the extent to which 
Sustainability and Industry 4.0 are already 
having an impact on the UK Creative 
Industries e.g. use of artificial intelligence in 
fashion design, Sustainability initiatives such 
as BAFTA’s Albert in TV and film, blockchain 

for music rights protection etc.   How might 
these trends change the Creative Industries 
landscape in the UK in 2030, and how policy 
makers should tackle the emerging issues is 
a pressing question.

In the lead-up to the United Nations (UN) 
International Year of Creative Economy for 
Sustainable Development in 2021, we 
believe that to maintain UK’s status as a 
global player, there is a need to develop 
specific policies for Sustainability and 
Industry 4.0 in the Creative Industries that 
reflect the unique nature of the Sector (such 
as the micro and small businesses that form 
the backbone of the Sector). This means 
encouraging development of relevant 
capabilities and technology solutions, 
promoting successful business models, 
removing barriers to adoption, and reducing 
environmental impact and enhancing social 
value.

Hence, this Research England Strategic 
Priorities Fund supported study is the first 
report to examine the link between 
Sustainability and Industry 4.0 together, and 
what this means for policies in the Creative 
Industries.

Foreword
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Growth must be decoupled as much as 
possible from negative environmental 
effects as the footprint of the Creative 
Industries today is already significant. The 
environmental cost of fashion, for 
example, is well recognised, but even the 
shooting of a major film can produce 
10,000 tonnes of Carbon Dioxide (CO2).  
Meeting the UK government target of net-
zero carbon emissions by 2050 requires 
full support from across the Sector. 

Industry 4.0 technology is certain to play 
a major role in addressing Sustainability 
as well as offering exponential potential 
for growth and productivity 

improvements.  For example, Industry 4.0 
technologies have led to the emergence 
of a new Creative Industries sub-Sector, 
CreaTech, at the intersection of creativity 
and technologies such as artificial 
intelligence (AI), and augmented and 
virtual reality (AR/VR).

Fragmentation in the Creative Industries 
has led to multiple, overlapping initiatives 
for Sustainability and industry 4.0.  
Particularly for Sustainability, many 
initiatives are driven from within a sub-
Sector such as film or fashion and not as 
a direct response to enforcement through 
legislation or regulation, or industry 

Executive Summary
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Supported by Research England’s Strategic Priorities Fund, a brief foresight 2030 study 
was conducted between January and March 2020. The study set out to envisage what 
the Creative Industries in the UK might look like in 2030, and what role Sustainability 
and industry 4.01 play . Note that the study is snapshot of Sustainability and Industry 4.0 
taken over three months, relying on input from desk research, two workshops and four 
follow-up interviews.  There are a number of important general issues that the Sector 
faces, such as the opportunities and risks arising from EU exit, but these are out of 
scope of the report.

■ Creative Industries set to grow faster than the rest of the UK economy 
reaching a Gross Value Add (GVA) of around £300bn by 2030, an increase 
of £180bn compared to 20202

■ By 2030 there will be over 350,000 micro, small and medium sized 
businesses in the Creative Industries, 95% employing fewer than 10 people

■ Exports to exceed £100bn worldwide by 2030 from approximately £46bn 
today

■ Fragmentation of the Sector in terms of diverse sub-Sectors and creative 
practices results in multiple, overlapping initiatives for Sustainability and 
Industry 4.0, and makes engaging creative businesses in policy making 
challenging

■ CreaTech is growing 10 times faster than the Sector average and could 
account for nearly 40% of employment in the Creative Industries by 2030

■ Technology companies more generally are entering the Creative Industries 
and further blurring the boundaries between sub-Sectors

Key findings



standards.  A comprehensive review of 
initiatives is needed, coupled with an 
effective process for sharing knowledge 
and practices across the Sector.

Facing fragmentation, a policy approach 
is required that creates a situation in 
which creativity flourishes, rather than 
centralized, top-down prescriptions3.  

Priority policy areas identified are shown 
in Box 1.

Fragmentation also makes it challenging 
to engage people in policy-making.  Micro 
and small businesses currently have little 
or no involvement in policy-making.  
Hence, government support is needed to 
establish a new ‘federation’ focused on 
Creative Industries entrepreneurs.  The 
Creative Industries Federation and 
Creative England would retain the Sector 
advocacy role, while this new body would 
focus on building capacity and capability 
in the Sector.  Without this there is a 
significant risk that the entrepreneurs will 
not get the support they need for 
Sustainability and Industry 4.0 or other 
more general business issues that 
emerged such as exporting.

In addition, more young people from the 
Sector should be involved in policy-
making, beyond what is described in the 
‘Well-being of Future Generations Bill’4.  
Millennial and GenZ voices are now 
clearly present on the global stage at the 
forefront of a new ‘green’ wave, and they 

are also the most technology-literate 
generations.  They are demanding action 
from all Sectors, including the Creative 
Industries.

There is a need to improve the fit between 
what the Sector needs from 
undergraduate, postgraduate and 
executive education over the next 
decade, and the educational and learning 
offerings.  This applies to course content, 
formats and delivery e.g. ‘bite sized 
chunks’, exploiting virtual classrooms 
should be used as much as possible.  
This can commence immediately building 
on the increased usage of, and 
experimentation with, online delivery of 
education driven by COVID-19. 
Sustainability and Industry 4.0 should be 
embedded into all new courses and 
existing curricula as specific modules.

The study confirms a skill gap in the 
Sector that by 2030 could undermine the 
ability of the sector to deliver on Gross 
Value Added (GVA), employment and 
export expectations. Hence, a 2030 
Creative Industries skills-map is required, 
including a review of managerial and 
executive skillsets, as well as the 
vocational needs of those employed 
within the Creative Industries and the 
broader ecosystem.  The government 
should fully recognise the synergy 
between ‘creative’ subjects and Science, 
Technology, Engineering and 
Mathematics (STEM) and how this 
underpins the future value of the Creative 
Industries to the UK economy. This should 
include greater appreciation of the role of 
the Arts i.e. STEAM (Science, Technology, 
Engineering, Ar�s and Mathematics).

As well as the pipeline of future talent 
there is an immediate need to address the 
Sustainability and Industry 4.0 education, 
training and executive education needs of 
the two million workers in the Creative 
Industries today.

iii

Sustainability Industry 4.0

■ Lower taxes for creative 
businesses that demonstrate 
improved Sustainability 

■ Promotion of partnerships with 
environmental technology 
companies

■ Incentivising ‘virtual 
consumption’ 

■ Duty of environmental 
responsibility on every 
organisation in Sector

■ Tax reliefs for all Creative 
Industries to assist with 
Industry 4.0 adoption 

■ Regional and Local investment 
opportunities for Industry 4.0 
start-ups

■ Professional education 
programmes for Industry 4.0

■ A specialist visa scheme along 
the lines of the Global Talent 
Visa launched recently for 
research and innovation

Box1. Policy Areas



The 2030 scenarios developed also 
reveal the importance of the UK and 
international investment community to the 
Sector e.g. funding start-ups in 
CreaTech.  However, these institutions 
have a poor understanding of the Sector 
and so should also be a priority for 
executive education.
 
The Creative Industries Sector Deal5 
does not take a long enough perspective 
to support the 2030 scenarios presented 
in this report.  The government should 
take the lead in developing a Creative 
Industries 2030 growth strategy that 
encompasses all national, regional and 
local perspectives.  This strategy should 
update the taxonomy for the Sector to 
reflect the current scope of the Sector and 
its broader ecosystem.  For example, 
CreaTech is not a universally recognised, 
discrete sub-Sector, definitions will only 
get more difficult as Industry 4.0 
technologies converge and become 
embedded in creative and business 
processes.

Measurement of the Sector needs to be 
reviewed to address current challenges 
with measurement of the Sector in areas 
such the boundaries between sub-
Sectors and overlap with other Sectors 
such as Information Technology and 
Communication Services.  An updated 
measurement approach would allow for 
more accurate core metrics such as 
employment, GVA, exports, as well as 
providing a basis for comparisons with 
other Sectors and countries. To support 
the government’s levelling up approach 
there is a gap in terms of being able to 
measure the creativity or ‘creative 
potential’ of a location, a city or a Region.

A key measurement area to address is 
progress on Sustainability and Industry 
4.0 in the Creative Industries.  There is no 
agreed UK or international baseline 

measurement and so new Indexes or 
scorecards are needed to reliably monitor 
improvement and / or adoption of specific 
technologies and practices. 

Afterword

The COVID-19 pandemic has shown the 
value of the Creative Industries is beyond 
its monetary value and is acting as a 
showcase for the ingenuity of UK 
creatives (e.g. 3D printing of protective 
equipment).   Particularly during the 
movement restrictions imposed to contain 
COVID-19 many are already using 
Industry 4.0 technologies to be creative in 
new ways and to connect with audiences 
and consumers, and seeking new ways to 
monetise the technology (e.g. digital tip-
jars for musicians). 

2021 will be the UN International Year of 
Creative Economy for Sustainable 
Development. There will be an end to the 
2020 pandemic and the harm it is causing 
to society as whole, and to the Creative 
Industries. Normality will return, or a new 
normal will emerge, and the Creative 
Industries will have a central role 
economically and culturally in the UK and 
internationally.  This may be a good time 
to review the Sector and to take in the 
lessons from the legacy of Cool Britannia 
and Creative Britain.
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1. ‘‘Sustainability’’ in this report refers to both the ‘Triple Bottom-Line’ of Sustainability (environmental, economic and 
social), and 17 the United Nations Sustainable Development Goals (UN SDGs).  ‘‘Industry 4.0’’ (used interchangeably 
with ‘‘4th Industrial Revolution’’) is used to describe smart production facilities based on technologies such as artificial 
intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), and robotics and automation

2. Projections in this Executive Summary and the main document are based on publicly available data from the 
Department for Digital, Culture, Media and Sport (DCMS), the Creative Industries Federation, and the United Nations 
Conference on Trade and Development (UNCTAD)

3. This requires a wide range of interventions from creativity education for all to developing ‘‘Creative Districts’’ building 
on the concept of Innovation Districts incorporating links to Creative Hubs and Clusters, Digital and Creative at the 
Knowledge Transfer Network, and the investment community.  This will enable the Creative Industries to deliver their 
full potential for inclusive, equitable and resilient growth, and support the government’s intent to level-up.

4. A Bill to make provision for requiring public bodies to act in pursuit of the environmental, social, economic and cultural 
well-being of the United Kingdom in a way that accords with the Future Generations principle

5. https://www.thecreativeindustries.co.uk/media/462717/creative-industries-sector-deal-print.pdf
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InCAodDcCion

K A bAief foAeBighC 2030 BCDdH FaB 
condDcCed beCFeen JanDaAH and 
MaAch 2020 DBing deBk AeBeaAch, 
inCeAEieFB and FoAkBhopB. The BCDdH 
BeC oDC Co enEiBage FhaC Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB in Che UK mighC look like in 
2030, and FhaC Aole SDBCainabiliCH and 
indDBCAH 4.0 mighC plaH. The BCDdH iB 
BnapBhoC of SDBCainabiliCH and IndDBCAH 
4.0 Caken oEeA ChAee monChB, AelHing 
on inpDC fAom deBk AeBeaAch, CFo 
FoAkBhopB and foDA folloF­Dp 
inCeAEieFB

K IC iB AecogniBed ChaC CheAe aAe oCheA 
keH iBBDeB foA Che SecCoA, BDch aB Che 
oppoACDniCieB and AiBkB aAiBing fAom 
EU eGiC, bDC Che focDB of Che BCDdH and 
AepoAC iB SDBCainabiliCH and IndDBCAH 
4.0

K MSDBCainabiliCHN in ChiB AepoAC AefeAB Co 
boCh Che MTAiple BoCCom­LineN of 
SDBCainabiliCH (enEiAonmenCal, 
economic and Bocial), and 17 Che 
UniCed NaCionB SDBCainable 
DeEelopmenC GoalB (UN SDGB).  
MIndDBCAH 4.0N (BomeCimeB DBed 
inCeAchangeablH FiCh M4Ch IndDBCAial 
ReEolDCionN) iB DBed Co deBcAibe BmaAC 
pAodDcCion faciliCieB baBed on 
CechnologieB BDch aB aACificial 
inCelligence (AI), Che InCeAneC of ThingB 
(IoT), and AoboCicB and aDComaCion

K ReBeaAch foA ChiB BCDdH DBing 
DepaACmenC foA DigiCal, CDlCDAe, Media 
and SpoAC (DCMS) daCa fAom 2018 
and CAeaCiEe IndDBCAieB CoDncil 
BoDAceB pAioA Co Che COVID­19 
pandemic BDggeBCB ChaC Che UK 

CAeaCiEe IndDBCAieB FeAe BeC Co gAoF 
mDch faBCeA Chan Che AeBC of Che UK 
economH (poBBiblH Dp Co ChAee CimeB 
faBCeA), Aeaching a GAoBB ValDe Add 
(GVA) of aAoDnd J300bn bH 2030.  
ThiB iB an incAeaBe of J180bn 
compaAed Co 2020 eBCimaCeB and 
FoDld amoDnC Co beCFeen 9 and 11% 
of Che UK GDP in 2030

PeAfoAmance

K EGCAapolaCing fAom DCMS and UniCed 
NaCionB ConfeAence on TAade and 
DeEelopmenC (UNCTAD) daCa, eGpoACB 
of cAeaCiEe goodB (e.g. faBhion, inCeAioA 
deBign and jeFelleAH goodB) and 
BeAEiceB (e.g. CechnologH BeAEiceB foA 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB, film, TV, Eideo, 
Aadio) coDld be eGpecCed Co eGceed 
J100bn FoAldFide bH 2030 (fAom 
appAoGimaCelH J46bn CodaH)

K TheAe iB an eGpecCaCion of a laBCing, 
poBiCiEe impacC on Che UKNB CAeaCiEe 
IndDBCAieB fAom Che UK IndDBCAial 
SCAaCegH and Che CAeaCiEe IndDBCAieB 
SecCoA Deal.  FoA eGample, fiABC of a 
kind, immeABiEe aDdience eGpeAienceB 
maH AeBDlC diAecClH fAom Che J58m 
inEeBCmenC annoDnced in 2018 (fAom 
Che IndDBCAial SCAaCegH Challenge 
FDnd) foA capCDAing neF aDdienceB 
FiCh CechnologH BDch aB ADgmenCed 
RealiCH (AR) and ViACDal RealiCH (VR). 
CAeaCiEe bDBineBBeB, no maCCeA CheiA 
BiIe and locaCion, Fill haEe benefiCed 
fAom impAoEemenCB in naCional digiCal 
infAaBCADcCDAe (BpecificallH clean 
eneAgH foA daCa cenCAeB and 
bDBineBBeB, 5G and gigabiC­capable 
fDll fibAe bAoadband Co Che moBC ADAal 
and AemoCe locaCionB in Che UK bH 
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2033).  ThiB iB mDch needed, aB Che 
BhaAp AiBe in conBDmpCion of 
bandFidCh dDe Co Che COVID­19 
pandemic in 2020 iB AeEealing.  TheBe 
DpgAadeB Fill enable neF bDBineBB 
and opeAaCing modelB (e.g. AenCal and 
BDbBcAipCion faBhion), aB Fell aB 
innoEaCion in conCenC, diBCAibDCion and 
aDdience engagemenC

K The CAeaCiEe IndDBCAieB BhoDld be leBB 
EDlneAable Co FhaC iB BomeCimeB 
called Che MAmaIon effecCN meaning 
ChaC Che loFeBC Bkilled jobB Fill be 
eliminaCed (incAeaBing Che nDmbeA of 
people on benefiCB), FiCh manH job 
AoleB being AeBCADcCDAed aB inCelligenC 
and aDComaCed BHBCemB become moAe 
compeCenC (BDppAeBBing FageB).  
HoFeEeA, Che pace of deEelopmenCB in 
IndDBCAH 4.0 iB difficDlC Co pAedicC, and 
adopCion eEen moAe Bo aB iC dependB 
on leEelB of aFaAeneBB and 
DndeABCanding, aEailabiliCH of BkillB Co 
cAeaCe pAoCoCHpe and pAodDcCion 
haAdFaAe and BHBCemB foA cAeaCiEe 
conCenC and cAeaCiEe FoAkfloFB, and 
Che FillingneBB and capaciCH Co change 
Co neF FaHB of FoAking

FAagmenCaCion

K ThiB BCDdH eBCimaCeB ChaC bH 2030 
CheAe Fill be oEeA 350,000 micAo­
bDBineBBeB and SMEB in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB, emploHing oEeA 3 million 
people, FiCh moAe Chan 95% 
emploHing feFeA Chan 10 people.  
Each Fill be impacCed bH 
SDBCainabiliCH conBideAaCionB and 
IndDBCAH 4.0 (alChoDgh Che eGCenC maH 
Fell be dAamaCicallH diffeAenC foA each). 

HoFeEeA, Che enCAepAeneDAial and 
independenC cAeaCiEeB ChaC aCCended 
Che foAeBighC FoAkBhopB had liCCle (oA 
no) inEolEemenC in policH­making and 
inBDfficienC Bcale Co engage in Che 
policH­making pAoceBB.  The BCDdH 
alBo idenCifieB a lack of engagemenC in 
PDblic SecCoA offeAingB BDch aB Che 
KnoFledge TAanBfeA NeCFoAk (KTN), 
HeC eEen Che BmalleBC bDBineBBeB in 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB haEe a EeBCed 
inCeAeBC in UK R&D Bpend (e.g. in 
aAeaB BDch aB AI), infAaBCADcCDAe 
inEeBCmenCB (e.g. clean eneAgH, 5G 
Aoll­oDC) and Bocial policieB (e.g. 
cAeaCion of neF cAeaCiEe hDbB aB paAC 
of leEelling­Dpi acAoBB Che UK).  GiEen 
Che fAagmenCaCion of Che indDBCAH CheAe 
FaB alBo a lack of aFaAeneBB of FhaC 
mighC be happening in oCheA EeACicalB 
in Che SecCoAB, BDch aB maAkeC enCAH 
bH CechnologH companieB

K The cDAAenC policH­making pAoceBB 
and goEeAnance AelieB Coo heaEilH on 
cenCAal goEeAnmenC and Che laAgeA 
cAeaCiEe bDBineBBeB ChaC can affoAd 
dedicaCed AoleB aimed aC engaging in 
Che policH making pAoceBB. ThiB iB noC 
ideal giEen Che fAagmenCed naCDAe of 
Che UK CAeaCiEe IndDBCAieB, and noC 
jDBC in CeAmB of BiIe of bDBineBB, bDC 
alBo geogAaphical diBpeABion and 
naCDAe of pAacCice.  The AiBk iB ChaC 
independenC aACiBCB, cAeaCiEeB and 
enCAepAeneDAB, Fho need Co @DicklH 
engage FiCh SDBCainabiliCH and 
IndDBCAH 4.0 CechnologieB (aB Fell aB 
oCheA changeB ChaC affecC Che SecCoA 
BDch aB Che oppoACDniCieB and AiBkB 
aAiBing fAom EU eGiC), Fill noC geC Che 
BDppoAC CheH need
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SDBCainabiliCH

K The UK goEeAnmenC haB Bigned a 
CaAgeC of neC­IeAo caAbon emiBBionB bH 
2050 inCo laF, becoming Che fiABC of Che 
G7 Co do Bo.  The UK CAeaCiEe 
IndDBCAieB aAe BeC Co gAoF mDch faBCeA 
Chan Che AeBC of Che economH, and Bo iC 
iB eBBenCial ChaC ChiB gAoFCh BhoDld be 
decoDpled aB mDch aB poBBible fAom 
negaCiEe effecCB aB Che fooCpAinC of Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB CodaH iB 
BignificanC.  DDAing Che BhooCing of a 
majoA moEie oEeA 50,000 plaBCic 
boCCleB of FaCeA mighC be conBDmed, 
and 10,000 ConneB of CaAbon DioGide 
(CO2) iB pAodDced.  TechnologH iB 
ceACain Co plaH a majoA Aole in 
addAeBBing SDBCainabiliCH challengeB 
and, in paAallel, Fe aAe liEing in a Cime 
Fhen CechnologieB BDch aB aACificial 
inCelligence (AI) and blockchain (plDB 
a mHAiad oCheA CechnologieB) appeaA 
Co offeA eGponenCial poCenCial foA 
gAoFCh and pAodDcCiEiCH impAoEemenCB

K The CAeaCiEe IndDBCAieB aAe alAeadH 
acCing on SDBCainabiliCH bDC iC iB highlH 
fAagmenCed.  ManH of Che iniCiaCiEeB 
idenCified haEe been dAiEen fAom FiChin 
Che indDBCAH (ofCen bH paBBionaCe 
indiEidDalB oA gAoDpB), and noC aB a 
diAecC AeBponBe Co enfoAcemenC 
ChAoDgh legiBlaCion oA AegDlaCion, oA 
indDBCAH BCandaAdB.  ThiB meanB ChaC 
CheAe iB a CendencH foA Che AeBponBeB 
Co be diffDBe and ad hoc depending on 
Che oAganiBaCion and Che aACiBC/cAeaCiEe 
inEolEed.   TheAe iB alBo liCCle cAoBB­
feACiliBaCion of appAoacheB acAoBB Che 
EeACicalB.  AC ChiB momenC iC iB difficDlC 
Co aBBeBB hoF faA manH of CheBe 
pAacCiceB haEe been adopCed oA CheiA 
longeEiCH

K Millennial and GenZ EoiceB (HoDngeA 
people in geneAal, noC jDBC BCDdenCB 
and pAofeBBionalB) aAe noF cleaAlH 
pAeBenC on Che global BCage aC Che 
foAefAonC of a foDACh MgAeenN FaEe (Che 
fiABC FaB Che enEiAonmenCal acCiEiBm of 
Che 60B, Che Becond cenCAed on Che 
AiBe of gAeen conBDmeAiBm in Che 80B 
and 90B, and conceAnB oEeA Che oIone 
laHeA leading Co Che Rio EaACh SDmmiC, 
and Che ChiAd Che laBC CFo decadeB of 
anGieCH oEeA global climaCe change 
and Che acknoFledgemenC of 
hDmaniCHNB conCAibDCion).  TheH aAe 
alBo Che moBC CechnologH­liCeAaCe 
geneAaCionB, and CheH aAe demanding 
acCion and CheiA EoiceB Co be heaAd

K FoDA CAendB aAe idenCified ChaC coDld 
Ae­Bhape SDBCainabiliCH and Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB in Che UK oEeA Che 
neGC decade:

1. ADComaCion Co BDppoAC cAeaCiEeB, 
and impAoEe pAodDcCiEiCH aB Fell aB 
dAiEe eneAgH and AeBoDAce 
efficiencH (noCe: CAeaCiEe 
IndDBCAieB aAe EieFed aB AeBilienC 
againBC job loBBeB dDe Co 
aDComaCion)

2. GAoFing aFaAeneBB of Che DAgencH 
Co addAeBB climaCe change, and 
appAeciaCion of Che need foA moAe 
acCion bH Che CAeaCiEe IndDBCAieB

3. GAoFing Bocial engagemenC in Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB (local, Aegional 
and naCional)

4. InnoEaCiEe deBign (BpeciallH Co 
addAeBB Che needB of pAodDcCB, 
BeAEiceB and eGpeAienceB in a 
moAe CiAcDlaA EconomH)
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K PolicH BDggeBCionB Co addAeBB CheBe 
CAendB inclDde:

O LoFeA CaGeB foA bDBineBBeB ChaC 
demonBCAaCe impAoEed 
SDBCainabiliCH peAfoAmance, 
gAeaCeA DBe of pDblic pAocDAemenC 
Co cAeaCe a BCable demand foA 
moAe BDBCainable pAodDcCB, 
BeAEiceB and eGpeAienceB, and 
demand foA EiACDal and digiCal 
offeAingB ChaC aAe poCenCiallH moAe 
eco­efficienC compaAed Co 
conEenCional offeAingB

O IncenCiEeB foA Bmall cAeaCiEe 
bDBineBBeB Co pDC in place 
BDBCainable pAacCiceB e.g. gAanCB Co 
impAoEe eneAgH efficiencH oA 
incAeaBe Che DBe of AeneFable 
eneAgH, and bDBineBB CaG 
AedDcCionB

O PAomoCion of paACneABhipB FiCh 
enEiAonmenCal CechnologH 
companieB Co eGploiC neF 
pAoceBBeB and maCeAialB e.g. 
faBhion bAandB BDch aB Volcom 
paACneAing FiCh Unifi Co deBign 
gaAmenCB DBing 100% AecHcled 
RepAeEeL fibAe

O IncenCiEiBe MEiACDal conBDmpCionN 
e.g. home conBDmpCion of CheaCAe 
oA mDBic peAfoAmance DBing EiACDal 
AealiCH Co minimiBe CAaEel impacCB 
eCc

O DDCH of enEiAonmenCal 
AeBponBibiliCH on eEeAH 
oAganiBaCion in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB.  FoA eGample, Che 
EGCended PAodDceA ReBponBibiliCH 
(EPR) Bcheme foA faBhion iB 
diBcDBBed in Che EDAopean 
CommiBBionNB CiAcDlaA EconomH 
AcCion Plan 2.0 pDbliBhed in MaAch 

2020.  EnEiAonmenCal AeBponBibiliCH 
coDld be eGCended Co a dDCH of 
eChical AeBponBibiliCH foA daCa DBe 
and applicaCion of Cechni@DeB BDch 
aB facial AecogniCion

K KeH inBighCB on Che Aole of edDcaCion in 
Che SDBCainabiliCH joDAneH Co 2030 
inclDde: 

O UniEeABiCieB and bDBineBB BchoolB 
BhoDld help Bhape opinionB, 
making beCCeA DBe of caBe BCDdieB 
and eGampleB Co beCCeA connecC 
FiCh ChoBe in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB. ThiB BhoDld inclDde 
bAinging in moAe indDBCAH people Co 
Calk aboDC SDBCainabiliCH BDcceBB 
BCoAieB FiChin bDBineBBeB in Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB 

O An acCion focDB foA SDBCainabiliCH 
edDcaCion and BkillB deEelopmenC 
Co giEe people in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB CoolB ChaC alloF Chem Co 
make a diffeAence @DicklH.  ThiB 
coDld mean edDcaCion and CAaining 
deBigned Co be gAanDlaA, biCe­ 
BiIed, oA micAo­modDlaA and 
immediaCe, moAe like NLife hackBN. 
ThiB mighC be baBed on a blended 
leaAning model e.g. a miG of online 
and face­Co­face conCenC

O Since Che CAeaCiEe IndDBCAieB aAe 
Bo fAagmenCed cAoBB­EeACical 
collaboAaCion on SDBCainabiliCH iB 
impoACanC, and afCeA Che cDAAenC 
peAiod of Bocial diBCancing ChiB maH 
be eaBieA Co achieEe FiCh online 
confeAencing and oCheA EiACDal 
CoolB

O SDBCainabiliCH edDcaCion BhoDld be 
mandaCed and inCegAaCed in all 
DndeAgAadDaCe coDABeB 
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K FoA B2B (BDBineBB­To­BDBineBB) BDb­
SecCoAB BDch aB adEeACiBing and 
aAchiCecCDAe, clienC eGpecCaCionB and 
demandB AegaAding SDBCainabiliCH 
pAacCiceB maH be a pAimaAH foAce foA 
change (foA eGample, Chink of a Bmall 
cAeaCiEe agencH BDpplHing a 
mDlCinaCional FiCh a poFeAfDl 
SDBCainabiliCH miBBion, BDch aB 
PaCagonia)  

IndDBCAH 4.0

K In AecenC HeaAB IndDBCAH 4.0 
CechnologieB haEe led Co Che 
emeAgence of a neF CAeaCiEe 
IndDBCAieB BDb­SecCoA aC Che 
inCeABecCion of cAeaCiEiCH and 
CechnologH: CAeaTech.  EGampleB of 
CAeaTech aAe bDBineBBeB eGploiCing 
innoEaCionB in immeABiEe and 
CAanBfoAmaCiEe enCeACainmenC (BDch aB 
Che MSpace DeBcenC VRN aC Che 
Science MDBeDm), and peABonaliBed 
and BeamleBB DBeA and aDdience 
eGpeAienceB (foA eGample, DBe of 
aDgmenCed AealiCH and AoboCicB in 
gameB Co cAeaCe HoDA oFn EiACDal 
baCClefield).  In Che Financial SeAEiceB 
SecCoA, FinTech companieB haEe 
bAoDghC neF FaHB Co connecC Co 
conBDmeAB and Co deliEeA Financial 
SeAEiceB.  ThiB iB Che faBCeBC gAoFing 
BDb­SecCoA of Che CAeaCiEe IndDBCAieB 
and baBed on calcDlaCionB foA ChiB 
BCDdH, ChiB EeACical coDld accoDnC foA 
neaAlH 40% of emploHmenC in Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB bH 2030, aB Fell aB 
being a majoA dAiEeA of eGpoACB

K OEeA Che neGC Cen HeaAB iC iB highlH 
likelH ChaC Che CAeaCiEe IndDBCAieB Fill 
benefiC fAom conEeAgence of 
foDndaCional CechnologieB ChaC aAe 

AeleEanC Co Che CAeaCiEe IndDBCAieB 
BDch aB machineB and objecCB ChaC Calk 
Co each oCheA diAecClH (machine­Co­
machine (M2M)) and oEeA Che InCeAneC 
of ThingB (IoT), Bocial and 
collaboAaCiEe BHBCemB foA boCh deBign 
and pAodDcCion (people­people, 
people­machineB), inBighCB fAom Big 
DaCa, AdEanced AnalHCicB, Machine 
and Deep LeaAning (Che keH elemenCB 
of AI CodaH), and AoboCicB and 
aDComaCion

K ManH cAeaCiEe bDBineBBeB (e.g. 
bDBineBBeB engaged in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB) FanCing Co inEeBC in 
IndDBCAH 4.0 BCaAC FiCh MdebC financingN 
i.e. fDnding fAom fAiendB and familH, oA 
a bank loan, oA an oEeAdAafC.  
HoFeEeA, Co bDild pace and Bcale foA 
FideBpAead adopCion of IndDBCAH 4.0 
CechnologieB bH 2030 Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB need Co leaAn leBBonB fAom 
Che TechnologH SecCoA and FinCech.  
HoFeEeA, a common facCoA in 
BDcceBBfDllH ac@DiAing finance foA 
IndDBCAH 4.0 inEeBCmenCB iB haEing Che 
bDBineBB and finance BkillB Co BDcceed 
and ChiB iB EieFed aB a SecCoA 
FeakneBB ChaC BhoDld be addAeBBed

K FoDA CAendB aAe idenCified ChaC coDld 
Ae­Bhape IndDBCAH 4.0 and Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB in Che UK oEeA Che neGC 
decade:

1. UK CAeaCiEe IndDBCAieB eGpoAC 
gAoFCh (economic and cDlCDAal 
EalDe)

2. GAeaCeA compeCiCion foA aDdience 
and conBDmeA aCCenCion, making 
foA a moAe compeCiCiEe 
enEiAonmenC (AefeAAed Co aB Che 
MaCCenCion economHMii)
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ii. In Che aCCenCion economH hDman aCCenCion iB a BcaAce commodiCH.  The AmeAican economiBC HeAbeAC Simon FAoCe Min 
an infoAmaCion­Aich FoAld, Che FealCh of infoAmaCion meanB a deaACh of BomeChing elBe: a BcaAciCH of FhaCeEeA iC iB ChaC 
infoAmaCion conBDmeB. WhaC infoAmaCion conBDmeB iB AaCheA obEioDB: iC conBDmeB Che aCCenCion of iCB AecipienCB. 
Hence a FealCh of infoAmaCion cAeaCeB a poEeACH of aCCenCion and a need Co allocaCe ChaC aCCenCion efficienClH among Che 
oEeAabDndance of infoAmaCion BoDAceB ChaC mighC conBDme iC.N



3. DigiCal cAeaCion (e.g. of conCenC, 
pAodDcC deBignB eCc)

4. SDBCainable deBign, alBo AaiBed in 
Che SDBCainabiliCH FoAkBhop, 
BpeciallH Co addAeBB Che needB of 
pAodDcCB, BeAEiceB and 
eGpeAienceB in a moAe CiAcDlaA 
EconomH (and dAiEe de­
caAboniBaCion)

K PolicH BDggeBCionB Co addAeBB CheBe 
CAendB inclDde:

O TaG AeliefB foA all CAeaCiEe 
IndDBCAieB Co aBBiBC FiCh IndDBCAH 
4.0 adopCion oA Bpecific CaG bAeakB 
foA Bmall / neF cAeaCiEe 
bDBineBBeB eGploiCing IndDBCAH 4.0

O IndDBCAH 4.0 liCeAaCe indDBCAH 
bodieB Co connecC micAo 
oAganiBaCionB

O Regional and Local inEeBCmenC 
oppoACDniCieB foA IndDBCAH 4.0 BCaAC­
DpB

O PAofeBBional edDcaCion 
pAogAammeB foA IndDBCAH 4.0

O A BpecialiBC EiBa Bcheme along Che 
lineB of Che Global TalenC ViBa 
laDnched AecenClH foA AeBeaAch and 
innoEaCion

K KeH inBighCB on Che Aole of edDcaCion 
in Che IndDBCAH 4.0 joDAneH Co 2030 
inclDde: 

O TheAe iB an immediaCe need foA a 
digiCal DpBkill foA eGecDCiEeB in 
CAeaCiEe IndDBCAieB

O TechnologH companieB maH be 
BoDAceB of inEeBCmenC and 
edDcaCion deliEeAH.  IndDBCAH 4.0 iB 
capiCal inCenBiEe and changeB 
AapidlH Bo CheAe iB a need Co find 
neF FaHB Co fDnd iniCial oDClaH and 

an on­going AefAeBhmenC, Bo 
BCDdenCB aAe alFaHB CAained on Che 
laCeBC CechnologH

O SCandalone EenDeB and cenCAeB 
FiChin DniEeABiCieB and / oA Bcience 
mDBeDmB need Co be deEeloped Co 
BhoFcaBe, demonBCAaCe, and 
enable a handB­on feel foA neF 
CechnologieB.  ThiB coDld be paAC 
fDnded bH Che CechnologH indDBCAH, 
oA neF BDbBcAipCion AenCalB 
deEeloped foA conCinDoDB 
DpgAading Co neF iCeAaCionB oA 
EeABion of Che CechnologH (aB 
Apple doeB foA iPhoneB)

O VocaCional CAaining foA IndDBCAH 4.0 
BhoDld noC be ignoAed aB CheAe aAe 
manH Cechnical, CAade and aACiBan 
AoleB in Che CAeaCiEe IndDBCAieB and 
a BhoACfall of candidaCeB.  IC iB 
FoACh noCing ChaC an incAeaBing 
nDmbeA of people enCeA Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB FiCh no foAmal 
CAeaCiEe IndDBCAieB BkillB 
edDcaCion� CheH haEe eiCheA leaAnC 
fAom BoDAceB BDch aB YoDTDbe 
(e.g. Eideo ediCing BkillB) oA 
FoAking in infoAmal gAoDpB (e.g. a 
common enCAH poinC foA mDBic)

K In addiCion Co Bpecific policH 
AecommendaCionB foA SDBCainabiliCH 
and IndDBCAH 4.0, Che paACicipanCB in 
ChiB BCDdH alBo made geneAal 
BDggeBCionB foA Che CAeaCiEe IndDBCAieB 
SecCoA, and a BelecCion iB liBCed beloF:

O AB paAC of an incAeaBed focDB on 
AegionaliBaCion oA MleEelling­DpN in 
Che UK, CheAe iB an oppoACDniCH Co 
eBCabliBh CaG­fAee CAeaCiEe 
IndDBCAieB ZoneB in UK AegionB 
(CheBe coDld be modelled on Che 
cDAAenC EnCeApAiBe ZoneB in Che UK 
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(inclDding financial incenCiEeB BDch 
aB 100% fiABC­HeaA alloFanceB foA 
capiCal eGpendiCDAe)) 

O Enhance Che eGiBCing InnoEaCe UK 
bDBineBB engagemenC 
pAogAammeB foA micAo, Bmall and 
mediDm­BiIed bDBineBBeB, bDC 
Bhaped aAoDnd Che chaAacCeAiBCicB 
and needB of Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB 

O SCimDli foA eGpoACeAB:  CaG bAeakB 
foA cAeaCiEe eGpoACB, an eGpoAC 
maAkeC AeBeaAch Bcheme, and 
CAade miBBionB foA cAeaCiEe 
bDBineBBeB CaAgeCed aC micAo, 
Bmall and mediDm­BiIed 
bDBineBBeB (100% fDnding)

O PAioAiCiBe gAanCB foA BmalleA 
cAeaCiEe bDBineBBeB and 
fAeelanceAB� pAoEide fAee 
knoFledge hDbB Bo ChaC Bmall 
cAeaCiEe bDBineBBeB can connecC, 
collaboAaCe and eGchange beBC 
pAacCiceB

O GoEeAnmenC BDppoAC Co eBCabliBh a 
neF MfedeAaCionN focDBed on 
CAeaCiEe IndDBCAieB enCAepAeneDAB 
in micAo, Bmall and mediDm­BiIed 
bDBineBBeB.  The eGiBCing CAeaCiEe 
IndDBCAieB FedeAaCion and CAeaCiEe 
England FoDld AeCain Che SecCoA 
adEocacH Aole, Fhile ChiB neF bodH 
FoDld focDB on bDilding capaciCH 
and capabiliCH in Che SecCoA 
amongBC micAo, Bmall and 
mediDm­BiIed bDBineBBeB.

O MoAe HoDng people Co be inEolEed 
in policH­making.  Indeed, Che 
MWell­being of FDCDAe GeneAaCionB 
Billiii (cDAAenClH FaiCing iCB Becond 
Aeading) haB Bpecific Ae@DiAemenCB 
foA engaging FiCh HoDngeA 

membeAB of BocieCH in AeBpecC of 
policH and legiBlaCion and, if 
paBBed, Fill eBCabliBh a 
CommiBBioneA foA FDCDAe 
GeneAaCionB foA Che UniCed 
Kingdom

2030 BcenaAioB

K SDBCainabiliCH and IndDBCAH 4.0 aAe 
ineGCAicablH inCeACFined FiCh 
paACicipanCBN eGpecCaCionB oEeA hoF 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB in Che UK Fill 
deEelop oEeA Che neGC 10 HeaAB.  
WhilBC each Copic can be addAeBBed 
indiEidDallH, CheAe aAe poFeAfDl 
BHneAgieB and manH 
inCeAdependencieB in Che DndeAlHing 
CAendB, Che policH makeAB inEolEed 
and, of coDABe, Che people in Che FideA 
SecCoA ecoBHBCem (noC jDBC Che 
cAeaCiEeB).  

K FAom Che mDlCiple BcenaAioB geneAaCed 
bH Che eGpeACB, CFo DmbAella BcenaAioB 
foA 2030 aAe pAeBenCed:

Invest to sustain: ThiB BDpplH­Bide 
BcenaAio focDBeB on addAeBBing 
SDBCainabiliCH in Che UK CAeaCiEe 
IndDBCAieB bH acceleAaCing inEeBCmenC 
in IndDBCAH 4.0 Co CAanBfoAm Che 
BecCoANB end­Co­end EalDe chainB. ThiB 
inEolEeB BmaACeA DBe of BenBoAB, and 
inCelligenC and aDComaCed e@DipmenC 
Co inCegAaCe all digiCal and phHBical 
elemenCB fAom inBpiAaCion Co Che end 
eGpeAience (oA poinC of conBDmpCion).  
ThiB Fill enable neF and moAe 
effecCiEe FaHB of co­cAeaCing and 
collaboAaCing aC eEeAH BCep, and 
aDComaCicallH geneAaCe Aeliable daCa 
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iii. FAom HanBaAd: MA Bill Co make pAoEiBion foA Ae@DiAing pDblic bodieB Co acC in pDABDiC of Che enEiAonmenCal, Bocial, 
economic and cDlCDAal Fell­being of Che UniCed Kingdom in a FaH ChaC accoAdB FiCh Che FDCDAe GeneAaCionB pAinciple� 
Co Ae@DiAe pDblic bodieB Co eBCabliBh and meeC Fell­being objecCiEeB and AepoAC on CheBe and CheiA acCionB� Co Ae@DiAe 
pDblic bodieB Co pDbliBh FDCDAe GeneAaCionB impacC aBBeBBmenCB and accoDnC foA pAeEenCaCiEe Bpending� Co eBCabliBh 
a CommiBBioneA foA FDCDAe GeneAaCionB foA Che UniCed Kingdom Co...conCinDed



ChaC can be DBed Co opCimiBe Che 
eneAgH and AeBoDAceB DBed.  In 
addiCion, CheBe inEeBCmenCB BhoDld 
BCimDlaCe enCAepAeneDABhip and 
innoEaCion, and cAeaCe Che opCimal 
condiCionB foA Bocial, enEiAonmenCal 
and economic leadeABhip (Che TAiple 
BoCCom­Line) foA cAeaCiEe bDBineBBeB 
of all BiIeB.

New wa�s to grow: ThiB demand­Bide 
BcenaAio addAeBBeB peAceiEed limiCB Co 
gAoFCh of aDdienceB and cDBComeAB (foA 
B2B and B2C companieBiE) in a global 
MaCCenCion economHN ChoDgh innoEaCionB in 
demand geneAaCion and fDlfilmenC.   When 
iC comeB Co pAodDcCB, BeAEiceB and 
eGpeAienceB in anH Bingle maAkeC CheAe 
aAe limiCB Co conBDmeA Bpending and Che 
hoDAB aEailable Co conBDme mDBic, film, 
gameB eCc.  BDC manH maAkeCB foA 
cAeaCiEe oDCpDC aAe noF global, and ChiB 
meanB ChaC UK cAeaCiEe bDBineBBeB haEe 
Co gAoF bH eGpoACing and alBo face­off 
inCeAnaCional compeCiCion foA Che aCCenCion 
of UK ciCiIenB and companieB (ChiB affecCB 
B2B aB Fell aB B2C companieB).  
HoFeEeA, if appAoached FiCh cDAAenC 
Chinking, CoolB and AeBoDAceB ChiB 
compeCiCion coDld be aC Che eGpenBe of 
SDBCainabiliCH aB incAeaBing demand 
meanB moAe eneAgH and AeBoDAceB being 
conBDmed Coo (e.g. elecCAiciCH and 
incAeaBed CO2 emiBBionB foA BCAeamed 
conCenC, incAeaBed FaCeA pollDCion and 
FaBCe foA faBhion).  WheCheA BhooCing a 
film oA cAeaCing a gaAmenC, deBigneAB 
need Co eGploiC digiCal Cechni@DeB Co 
DnCeCheA gAoFCh in demand fAom aB manH 
of Che negaCiEe effecCB on BDpplH chainB 
aB poBBible.

GeCCing Co 2030

K AdopCion of innoEaCiEe and BDBCainable 
deBign pAacCiceB in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB Fill Ae@DiAe people Co Chink 
and FoAk diffeAenClH and adopCion of 
IndDBCAH 4.0 CoolB foA digiCal cAeaCion 
e.g. aDCo­geneAaCion of bDildingB, 
people, and pAodDcCB DBing neF AI 
Cechni@DeB BDch aB GeneAaCiEe 
AdEeABaAial NeCB (GAN) ChaC haEe 
pAoEen BDcceBBfDl foA cAeaCing and 
modifHing imageB.  IndDBCAH 4.0 
pAedicCiEe analHCicB and aDComaCion 
can AedDce eneAgH and FaBCe, and 
help Co eliminaCe DnFanCed inEenCoAH 
foA pAodDcCB aB illDBCAaCed bH UK 
BDcceBB BCoAieB BDch aB Unmade.  
IndDBCAH 4.0 CechnologieB BDch aB AI, 
IoT and BenBoAB Fill incAeaBinglH be 
DBed Co impAoEe eneAgH DCiliBaCion in 
CheaCAeB and BCDdio.  HoFeEeA, FiCh 
incAeaBed BCand­alone and embedded 
CechnologH, iC Fill be impoACanC Co 
enBDAe ChaC ChiB e@DipmenC iB deBigned 
Co be moAe ciAcDlaA (e.g. deBign foA 
pAeEenCaCiEe mainCenance, AepaiA, 
AefDAbiBhmenC, AemanDfacCDAing befoAe 
maCeAialB AecHcling) Co enBDAe ChaC e­
FaBCe iB minimiBed.  ThiB maH Ae@DiAe 
neF oA eGCended legiBlaCion (e.g. Che 
WaBCe ElecCAical and ElecCAonic 
E@DipmenC legiBlaCion ­ WEEE)

K In manH oCheA UK indDBCAial SecCoAB 
CheAe iB a Bingle CAade bodH ChaC can 
acC aB a Eoice in policH making.  In Che 
UK CAeaCiEe IndDBCAieB CheAe aAe 
mDlCiple CAade fedeAaCionB and AelaCed 
bodieB ChaC Beek Co AepAeBenC Bpecific 
inCeAeBC­gAoDpB, BegmenCB oA Che 
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iii. conC...adEiBe, aBBiBC and oEeABee pDblic bodieB in doing ChingB in accoAdance FiCh ChiB AcC� Co pAoEide foA Che 
eBCabliBhmenC of a JoinC PaAliamenCaAH CommiCCee on FDCDAe GeneAaCionB� and foA connecCed pDApoBeB.N

iE. BDBineBB­Co­BDBineBB (B2B) and BDBineBB­Co­ConBDmeA (B2C)



indDBCAH aB a Fhole, bDC CheiA 
membeABhip appeaAB Co be moAe 
AepAeBenCaCiEe of Che mediDm­BiIed 
and laAgeA cAeaCiEe bDBineBBeB. The 
FedeAaCion of Small BDBineBBeB and 
ChambeAB of CommeAce aAe Coo bAoad 
oA paAochial Co BeAEice Che needB of 
Che fAeelanceAB and micAo, mediDm­
BiIed bDBineBBeB in Che SecCoA.  EEen 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB FedeAaCion 
(noF CogeCheA FiCh CAeaCiEe England) 
FiCh aAoDnd 10,000 membeAB CodaH, iB 
engaging diAecClH FiCh leBB Chan 5% of 
Che cAeaCiEe pAacCiceB in coDnCAH.  A 
AadicallH diffeAenC appAoach iB needed 
foA Che CAeaCiEe IndDBCAieB

EdDcaCion foA Che SecCoA

K TheAe iB an immediaCe need Co 
addAeBB Che edDcaCion, CAaining and 
eGecDCiEe edDcaCion needB of Che CFo 
million FoAkeABE in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB CodaH, inclDding coAe 
bDBineBB BkillB BDch aB finance. ThoBe 
FoAking in Che CAeaCiEe IndDBCAieB aAe 
Cime conBCAained and need beBpoke 
CAaining and edDcaCion ChaC iB moAe 
like MconBDlCancHN i.e. menCoAing oA 
cDBComiBed adEice.  Hence, CheAe iB 
an DAgenC need foA a CAeaCiEe 
IndDBCAieB BkillB map foA 2030.  AB Fell 
aB Che moAe pAacCical BkillB ChiB BhoDld 
inclDde a AeEieF of manageAial and 
eGecDCiEe BkillBeCB, aB Fell aB Che 
EocaCional needB of ChoBe emploHed 
FiChin Che CAeaCiEe IndDBCAieB 
ecoBHBCem 

K The eGpeACB made AepeaCed AefeAence 
Co Che need Co impAoEe Che fiC beCFeen 
FhaC Che SecCoA needB foA 
DndeAgAadDaCe, poBCgAadDaCe and 

eGecDCiEe edDcaCion oEeA Che neGC 
decade, and Che eGiBCing edDcaCional 
and leaAning offeAingB. FoA 
paACicipanCB, iC FaBn'C jDBC aboDC Che 
conCenC of coDABeB, AaCheA iC FaB alBo 
aboDC foAmaCB and deliEeAH. In CeAmB of 
eGecDCiEe edDcaCion and CAaining, Che 
EeAH laAge nDmbeA of micAo, Bmall and 
mediDm­BiIed bDBineBBeB in Che 
SecCoA, and Che CendencH foA cAeaCiEe 
bDBineBBeB Co be deadline dAiEen, 
meanB ChaC CheAe iB liCCle Cime oA 
inclinaCion Co ac@DiAe neF BkillB and 
knoFledge DnleBB iC can be acceBBed 
in CimeB FheAe indiEidDalB aAe leBB 
bDBH, oA Che knoFledge and BkillB can 
be diAecClH applied

K TheAe iB alBo need foA bAoad BpecCADm 
of aFaAeneBB, edDcaCion and CAaining 
inCeAEenCionB foA boCh SDBCainabiliCH 
and indDBCAH 4.0.  The eGpeAC 
paACicipanCB again BDggeBCed ChaC Che 
appAoach foA people FoAking in Che 
indDBCAH (i.e. eGecDCiEe edDcaCion) had 
Co be BCADcCDAed appAopAiaCelH aB MbiCe 
BiIed chDnkBN, eGploiCing EiACDal 
claBBAoomB aB mDch aB poBBible.  
IAonicallH, Che COVID­19 pandemic 
maH pAoEide mDch of Che impeCDB Co 
deEeloping conCenC ChaC can be 
deliEeAed AemoCelH.  FoA 
DndeAgAadDaCe and poBCgAadDaCe 
coDABeB, Che BDggeBCion FaB ChaC 
SDBCainabiliCH and IndDBCAH 4.0 BhoDld 
be embedded inCo neF coDABeB and 
eGiBCing cDAAicDla (e.g. in Bpecific 
modDleB)

K A BDApAiBing finding FaB ChaC 
inEeBCmenC commDniCH in Che UK and 
inCeAnaCionallH BhoDld become a 
pAioAiCH foA pAoEideAB of eGecDCiEe 
edDcaCion Co ChaC SecCoA aB Che 
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E. DCMS daCa foA 2018



CAeaCiEe IndDBCAieB SecCoA iB pooAlH 
DndeABCood fAom a bDBineBB 
peABpecCiEe. EGecDCiEe edDcaCion foA 
ChiB CaAgeC gAoDp BhoDld aim Co change 
Che peAcepCion amongBC Che 
inEeBCmenC commDniCH ChaC UK 
CAeaCiEe IndDBCAieB aAe jDBC a McoCCage 
indDBCAHN FiCh no poCenCial Bcale oA MhiC­
baBedN (meaning ChaC commeAcial 
BDcceBB iB BomehoF DnknoFable) and 
eGCAaoAdinaAilH AiBkH

K CAeaTech iB gAoFing 10 CimeB faBCeA 
Chan Che SecCoA aEeAage and Fill 
incAeaBinglH AelH on Che BHneAgH 
beCFeen McAeaCiEeN oA aACB BDbjecCB and 
STEM.   Hence CheAe iB a BCAong 
aAgDmenC foA AefeAAing Co STEAM 
(Science, TechnologH, EngineeAing, 
AACB and MaChemaCicB) aB beCCeA FaH 
of eGpAeBBing Che BCAengCh of Che 
dependencieB and connecCionB.  In 
ChiB conCeGC iC iB FoACh noCing Che ADgaA 
RepoACEi CalkB of MaccidenCal 
oEeAinEeBCmenC in Bome BDbjecCBN (i.e. 
DeBign and Che CAeaCiEe AACB) and 
@DeBCionB FheCheA Che cDAAenC leEel of 
goEeAnmenC BDppoAC Co CAeaCiEe 
IndDBCAieB MconBCiCDCeB good EalDe foA 
CaGpaHeABN moneHN baBed on Che likelH 
BalaAieB of FoAkeAB in Che BecCoA.  ThiB 
coDld be Aead aB a BDggeBCion Co de­
fDnd Che CAeaCiEe AACB oA Co CAanBfeA 
fDnding Co STEM.  ThiB needB Co be 
Ae­addAeBBed bH goEeAnmenC Co fDllH 
AecogniBe Che connecCion beCFeen 
cAeaCiEe BDbjecCB and STEM, Che 
BecCoA gAoFCh poCenCial and Che fDCDAe 
EalDe of Che CAeaCiEe IndDBCAieB moAe 
geneAallH, Co Che UK economH 
naCionallH, AegionallH and aB an eGpoAC 
engine

ConclDBionB

K The maBB of Che SecCoA (and Che 
bAoadeA ecoBHBCem ChaC BDppoACB iC) iB 
baBed on independenC CalenC, 
fAeelanceAB, micAo and mediDm­BiIed 
bDBineBBeB.  Hence, foAmDlaCing and 
implemenCing policH ideaB ChaC aAe 
AeleEanC Co Che SecCoA Ae@DiAeB 
cAeaCiEiCH, and maH Ae@DiAe an 
oAganiBaCion ChaC AepAeBenCB Che needB 
of fAeelanceAB and micAo, Bmall and 
mediDm­BiIed bDBineBBeB ChaC Fill BCill 
AepAeBenC Che majoAiCH of Che SecCoA in 
2030.  HaEing Bo manH EeACicalB in Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB maH make 
conEeABaCionB aboDC policieB 
fADBCAaCing, bDC aC Che Bame Cime iC iB 
poFeAfDl and AeFaAding Co geC Che 
diffeAenC BDb­SecCoAB CogeCheA foA 
policH connecCionB aB Fell aB 
knoFledge BhaAing

K The COVID­19 pandemic haB alBo 
BhoFn Che EalDe of Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB beHond iCB moneCaAH EalDe 
e.g. iC iB acCing aB a BhoFcaBe foA Che 
ingenDiCH of UK cAeaCiEeB.  Imagine 
FhaC iC FoDld be like Co be Mlocked­
doFnN FiCh no acceBB Co mDBic, TV, 
film eCc?  ThankfDllH Che UK haB aACiBCB 
and cAeaCiEe CeamB ChaC, in manH 
caBeB, haEe climbed a BCeep leaAning 
cDAEe Co geC conCenC Co UK ciCiIenB 
ofCen aC CheiA oFn coBC.  ThiB enfoAced 
MdigiCal CAanBfoAmaCionN maH acCDallH 
become a BDAEiEal CacCic foA Bome of 
Che BmalleA cAeaCiEe bDBineBBeB, Fho 
aAe DBing IndDBCAH 4.0 CechnologieB Co 
connecC FiCh aDdienceB and 
conBDmeAB and geneAaCe AeEenDeB.  
PeAhapB ChiB Fill be Been in hindBighC 
aB maAkeC deEelopmenC, a CeBC of Che 
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Ei. A AepoAC fAom Che independenC panel Co Che AeEieF of poBC­18 edDcaCion and fDnding
    (hCCpB://FFF.goE.Dk/goEeAnmenC/pDblicaCionB/poBC­18­AeEieF­of­edDcaCion­and­fDnding­independenC­panel­AepoAC)

https://www.gov.uk/government/publications/post-18-review-of-education-and-funding-independent-panel-report


FideA poCenCial foA BCAeaming and oCheA 
foAmB of EiACDal deliEeAH.  WhaC iB noF 
being offeAed fAee maH Boon become a 
paid foA BDbBcAipCion alongBide moAe 
CAadiCional eGpeAienceB (BDch aB 
conceACB oA a EiBiC Co Che CheaCAe).  IC 
coDld be ChaC Fe aAe Beeing a Aapid 
eEolDCion of a neF noAmal foA Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB

K The pandemic haB alBo bAoDghC inCo 
BhaAp Aelief Che pAecaAioDB naCDAe of 
Che gig economH and being fAeelance: 
ChiB iB hoF Che majoAiCH of people aAe 
emploHed in Che SecCoA.  IC iB poBBible 
ChaC a AeBDlC of Che pandemic Fill be Co 
dAiEe people oDC of Che SecCoA� leCNB 
hope noC.  Some of Che policieB 
idenCified Beek Co AemoEe Bome of Che 
AiBk foA CheBe indiEidDalB bH 
connecCing Chem moAe effecCiEelH Co 
policH makeAB ChAoDgh a neF indDBCAH 
bodH Bo CheiA EoiceB can Bhape Che 
neGC FaEe of policieB ChaC Fill Cake Che 
UK CAeaCiEe IndDBCAieB Co 2030

K The eGpeACB inEolEed in ChiB BCDdH 
FoDld like Che goEeAnmenC Co embAace 
Che long­CeAm EieF of Che economic 
deEelopmenC of Che SecCoA.  ThiB coDld 
Cake Che foAm of a gAoFCh BCAaCegH foA 
2030 ChaC iB Bpecific Co Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB and encompaBBeB naCional, 
Aegional and local peABpecCiEeB.   
DeBpiCe Che cDAAenC Bhape of Che 
SecCoA in CeAmB of companH BiIe and 
Che pAeEalence of Che gig economH, iC'B 
impoACanC Co AemembeA ChaC micAo and 
Bmall companieB can become Che neGC 
laAge enCeApAiBeB.  EGpeAience BhoFB 
ChaC CheH need BDBCained BDppoAC oEeA 
a nDmbeA of HeaAB Co geC CheAe aB CheH 
moEe fAom Beed­fDnding Co a high 
gAoFCh phaBe.  FoA eGample, 

ImpAobable (Che mDlCi­plaHeA game 
companH Cook BeEen HeaAB and J400m 
of inEeBCmenC Co eaAn iCB UnicoAn 
BCaCDB)

K MeaBDAemenC iB a AecDAAing Cheme in 
Che findingB: meaBDAemenC of Che 
SecCoA (boDndaAieB, emploHmenC, 
GVA, eGpoACB, cDlCDAal EalDe), 
compaAiBonB FiCh oCheA SecCoAB and 
coDnCAieB, and fDndamenCallH 
meaBDAemenC of Che cAeaCiEiCH oA 
McAeaCiEe poCenCialN of a locaCion, a ciCH 
oA a Region (aB one poBBible lead­
indicaCoA of BCaAC­Dp BDcceBB).  Of 
coDABe, meaBDAing Che EalDe­add of 
Che pAopoBed policieB iB alBo 
impoACanC.  The eGpeACB felC ChaC iC iB 
Cime Co AeEieF Che CaGonomieB DBed Co 
meaBDAe Che SecCoA aB CheH maH noC 
be AeEealing Che fDll eGCenC of Che 
SecCoA conCAibDCion Co Che UK 
economH. 

K TheAe iB no agAeed UK oA inCeAnaCional 
baBeline foA SDBCainabiliCH and IndDBCAH 
4.0 in Che CAeaCiEe IndDBCAieB.  MaHbe 
MindeGeBN oA MBcoAecaAdBN aAe needed Co 
baBeline peAfoAmance and Chen 
moniCoA impAoEemenC and / oA adopCion 
of Bpecific CechnologieB and pAacCiceB. 
The @DaliCaCiEe aBBeBBmenC of Che MhoC 
BpoCBN foA pAogAeBB in SDBCainabiliCH 
(DBing Che SDGB and Che TAiple 
BoCCom­Line) and IndDBCAH 4.0 (bH 
CechnologH) acAoBB Che SecCoA, and bH 
EeACical, DBed in ChiB BCDdH coDld be 
deEeloped fDACheA Coo

K The eGpeACB inEolEed in FoAkBhopB 
and inCeAEieFB anCicipaCe a Bkill gap in 
Che SecCoA in 2030 ChaC coDld 
DndeAmine Che abiliCH of Che BecCoA Co 
deliEeA on GVA, emploHmenC and 
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eGpoAC eGpecCaCionB.   TheAe iB alBo 
conceAn ChaC higheA edDcaCion and 
eGecDCiEe edDcaCion aAe noC deliEeAing 
coDABe conCenC ChaC Fill cloBe Che gap 
in cAiCical aAeaB BDch aB finance and 
CechnologH BkillB.  SimilaA commenCB 
FeAe made aboDC Che diAecCion of 
applied AeBeaAch.  ThiB BDggeBCB a 
compAehenBiEe AeEieF iB Ae@DiAed of 
Che Bkill needB foA Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB

K FoA Che CAeaCiEe IndDBCAieB Co deliEeA 
CheiA fDll poCenCial foA inclDBiEe, 
e@DiCable and AeBilienC gAoFCh, iC iB 
impoACanC Co haEe a policH appAoach 
ChaC iB focDBed on cAeaCing an 
enEiAonmenC in Fhich cAeaCiEiCH 
floDAiBheB, AaCheA Chan BolelH AelHing 
on Cop­doFn pAeBcAipCionB.  TheAe iB 
alBo a need Co aBBiBC indiEidDalB and 
companieB commeAcialiBe and 
moneCiBe cAeaCiEe oDCpDCB fAom an 
innoEaCion pAoceBB. ThiB can be 
achieEed in mDlCiple FaHB.  ThiB coDld 
be cAeaCiEiCH and innoEaCion edDcaCion 
foA all, in eEeAH coDABe.  IC coDld alBo 
be deEeloping MCAeaCiEe DiBCAicCBN 
bDilding on Che concepC of InnoEaCion 
DiBCAicCB.  Some InnoEaCion DiBCAicCB in 
Che UK, BDch aB LeedB, alAeadH 
inclDde a CAeaCiEe AACB bDilding Bo 
FhH noC go fDACheA and incoApoAaCe 
linkB Co CAeaCiEe HDbBEii, DigiCal and 
CAeaCiEe aC Che KnoFledge TAanBfeA 
NeCFoAk, and Che inEeBCmenC 
commDniCH, BpecificallH Co BDppoAC 
enCAepAeneDABhip in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB

K The 2030 BcenaAioB oDClined enEiBage 
an enEiAonmenC foA Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB FheAe inCeAnaCional CAade iB 
moAe impoACanC and maH be moAe 
compleG depending on Che TAade 
DealB negoCiaCed aB Che UK conCinDeB 
Co eGiC Che EU.  The eGpeACB had 
conceAnB ChaC moAe in­peABon and 
EiACDal BDppoAC iB needed, eBpeciallH 
foA Che micAo, Bmall and Bmall cAeaCiEe 
bDBineBBeB.  AC Che EeAH leaBC fAee 
FebinaAB coDld be oAganiBed and 
pAomoCed ChaC highlighC Bpecific CAade 
oppoACDniCieB and challengeB foA each 
EeACical (e.g. faBhion iB diffeAenC Co film 
iB diffeAenC Co cAafC)

K 2021 Fill be Che UN InCeAnaCional YeaA 
of CAeaCiEe EconomH foA SDBCainable 
DeEelopmenC.  TheAe Fill be an end Co 
Che 2020 pandemic and Che haAm iC iB 
caDBing Co BocieCH aB Fhole, and Co Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB.  NoAmaliCH Fill 
AeCDAn, oA a neF noAmal Fill emeAge aB 
noCed aboEe, and Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB Fill haEe a cenCAal Aole 
economicallH and cDlCDAallH heAe in Che 
UK and inCeAnaCionallH.  YeB, CheAe aAe 
immediaCe policH acCionB needed, bDC 
ChiB alBo a good Cime Co pAioAiCiBe Che 
2030 policH foAmDlaCion and 
implemenCaCion needB AelaCed Co 
SDBCainabiliCH and IndDBCAH 4.0 in Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB.  IC iB alBo an 
appAopAiaCe Cime Co incAeaBe 
engagemenC in policH making bH, foA 
eGample, DndeA­AepAeBenCed gAoDpB 
e.g. micAo, Bmall and mediDm BiIed 
bDBineBBeB, and HoDCh.
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p@rpose



A@dience & p@rpose of this doc@ment

This doc@ment is intended for:

F People inAolAed in policD making for 
the CreatiAe Ind@stries in the UK Bho 
Bant practical s@ggestions for 
deAeloping policD and ens@ring that it 
is adopted bD the CreatiAe Ind@stries

F Those in higher ed@cation, specificallD 
those deAeloping the neCt generation 
of c@rric@la releAant to the CreatiAe 
Ind@stries for @ndergrad@ates, 
postgrad@ates, eCec@tiAe ed@cation 
and research

The p@rpose of the doc@ment is to set o@t 
the findings of a short foresight 2030 
st@dD cond@cted betBeen Jan@arD and 
March 2020 @sing desk research, 
interAieBs and Borkshops. The st@dD set 
o@t to enAisage Bhat the CreatiAe 
Ind@stries in the UK might look like in 
2030, and Bhat role S@stainabilitD and 
ind@strD 4.0 might plaD.  Note that the 
st@dD is snapshot of S@stainabilitD and 
Ind@strD 4.0 taken oAer three months, 
relDing on inp@t from desk research, tBo 
Borkshops and fo@r folloB­@p interAieBs.  
There are a n@mber of important general 
iss@es that the Sector faces, s@ch as the 
opport@nities and risks arising from EU 
eCit, b@t these are o@t of scope of the 
report

Definitions @sed in this 
doc@ment

S@stainabilitD

Use of the Bord GS@stainabilitDH in this 
report refers to both the GTriple Bottom­
LineH of S@stainabilitD (enAironmental, 

economic and social), and 17 the United 
Nations S@stainable DeAelopment Goals 
(UN SDGs) that haAe their origins in the 
broader concept of s@stainable 
deAelopment:

 development that meets the needs of the 
present without compromising the ability 
of future generations to meet their own 

needs.!
Br@ndtland Commission in 1987

In the Triple Bottom­Line, GenAironmentalH 
incl@des climate change, access to Bater, 
reso@rce scarcitD and Baste (the circ@lar 
economD), and biodiAersitD.  

Ind@strD 4.0

The term GInd@strD 4.0H (sometimes @sed 
interchangeablD Bith G4th Ind@strial 
ReAol@tionH) has its origins in 
man@fact@ring and is @sed to describe 
smart prod@ction facilities based on 
technologies s@ch as artificial intelligence 
(AI), the Internet of Things (IoT), and 
robotics and a@tomation.  In these smart 
factories, eq@ipment is capable of 
a@tonomo@slD eCchanging information 
machine­to­machine and, together Bith 
neB ind@strial processes s@ch as additiAe 
man@fact@ring (3D printing), there is the 
potential for significant improAements to 
the processes and life cDcles of goods.  

It is a f@t@re of GcDber­phDsical sDstemsH 
Bhere machines can safelD operate bD 
themselAes and robots collaborate Bith 
h@mans, and eAerDthing can be 
c@stomised and be fleCible at scale (see 
Fig@re 1).
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CreatiAe Ind@stries scope

There are m@ltiple definitions @sed for the 
CreatiAe Ind@stries.  For this st@dD the 
Borking definition is Gthose ind@stries 
Bhich haAe their origin in indiAid@al 
creatiAitD, skill and talent and Bhich haAe 
a potential for Bealth and job creation 
thro@gh the generation and eCploitation of 
intellect@al propertD.H  

The CreatiAe Ind@stries are a keD 
component of the broader CreatiAe 
EconomD, an eAolAing term embracing an 
economic sDstem based on noAel and 
imaginatiAe ideas (as opposed to more 
traditional reso@rces s@ch as capital).

Fig@re 2 lists the ind@strD Aerticals or s@b­
Sectors (these terms are @sed 
interchangeablD in this report) in scope for 
this project.  EssentiallD this is the same 

as the UK Department for Digital, C@lt@re, 
Media and Sport (DCMS) definition for 
CreatiAe Ind@stries, eCcl@ding M@se@ms, 
Galleries & Libraries.

The bo@ndaries betBeen the s@b­Sectors 
can be poro@s.  For eCample, design and 
prod@ction of eAents and eCperiences 
occ@rs in m@ltiple Aerticals.  SimilarlD, it is 
important to note that there are manD 
oAerlaps Bith the Bider economD, 
especiallD Bhere digital b@siness models 
are inAolAed (e.g. adAertising, media, 
streamed content).  The so­called 
FAANGs1 haAe been major disr@pters in 
the CreatiAe Ind@stries globallD oAer the 
past decade, eCploiting dereg@lation to 
capt@re market share, and globalised 
financial engineering to red@ce taCation.  
Baid@, Alibaba, Tencent, Xiaomi (BATX) 
are shaping @p to be disr@pters in the neCt 
decade.
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Figure 1. Industry 4.0

1. FAANGs specificallD refers to Facebook, AmaEon, Apple, NetfliC and Google, b@t can be interpreted as referring 
genericallD to Big Tech platform companies Bith media interests.  These companies haAe a partic@lar importance in 
the CreatiAe Ind@stries ecosDstem as theD can combine content creation and distrib@tion Bith the deAices @sed for 
cons@mption (e.g. iPads)
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Other large technologD companies s@ch as 
Microsoft and IBM are encroaching on the 
CreatiAe Ind@stries.  As eCamples, 
Microsoft haAe their gaming platform and 
adAertising netBork� IBM haAe the Watson 
cognitiAe platform that has been @sed for 
media BorkfloBs, fashion design and 
creating moAie­trailers.  These TechnologD 
SerAices2 companies contin@e to moAe 
into adjacent spaces thro@gh a AarietD of 
strategies.  Common approaches incl@de 
acq@isitions, partnerships, financing start­
@ps, and b@ilding o@t netBorks of @sers 
and deAelopers deAoted to their hardBare 
or softBare.     

Another eCample of bl@rred bo@ndaries is 
CreaTech, Bhich the CreatiAe Ind@stries 
Co@ncil define as Gthe @mbrella term for 
actiAities b@ilt aro@nd the interaction of 
technologD and creatiAitD to prod@ce neB 
Aal@e­added prod@cts, serAices or 
eCperiences.H  Since the trend is for 
Aario@s adAanced information and 
comm@nication technologies to be 
embedded into otherBise more traditional 
prod@cts, serAices and eCperiences, the 
broader term of TechnologD SerAices (see 
aboAe) sho@ld also be @sed conj@nction 
Bith CreaTech (e.g. an AI s@bscription 
platform that predicts the likelD a@dience 
reaction to a neB moAie is an eCample of a 
TechnologD SerAice).

CreatiAe b@sinesses

ManD b@sinesses can claim to be GcreatiAeH 
b@t for this st@dD the definition emploDed is 
based on DCMS Bork to classifD the 
CreatiAe Ind@stries.  The defining 
characteristic is the idea of GcreatiAe 
intensitDH in terms of the proportion of 
people in a b@siness doing creatiAe Bork, 
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2. TechnologD SerAices is the term commonlD @sed to describe b@siness serAices that make information technologies 
easier to @se or cons@me.  This tDpicallD inAolAes some leAel of s@pport and management, as opposed to simplD 
selling packaged softBare prod@ct or hardBare that the @ser has to install

Note:

EssentiallD the same as the DCMS 
definition for the CreatiAe Ind@stries, 
eCcl@ding M@se@ms, Galleries and 
Libraries

Figure 2. Creative Industries taxonomy 
used for this study

1.   AdAertising & Marketing
2.   Architect@re
3.   The Arts & C@lt@re
4.   Crafts
5.   TechnologD SerAices2 & CreaTech
6.   Design
7.   Fashion Design
8.   Gaming
9.   M@sic, Performance & Vis@al Arts
10. P@blishing
11. Film & TV



in a b@siness Bhere the specific creatiAe 
actiAitD takes place.  A DCMS reAieB in 
2013 s@ggested that this sho@ld be set at 
30% or greater.  As an eCample, this 
definition Bo@ld incl@de fashion design 
b@t eCcl@de most fashion retailing.  

This definition is helpf@l for this st@dD, b@t 
needs @pdating as more creatiAe 
b@sinesses are deAeloping B@siness to 
Cons@mer (B2C) operations and 
disintermediating distrib@ters and retail 
operation. In s@mmarD, in this report Be 
@se the term creatiAe b@sinesses to refer 
to people Bho are emploDed in the 
CreatiAe Ind@stries (as freelancers, the 
self­emploDed and in companies) alloBing 
for the definitional challenges Bith the 
sector.

PolicD makers & stakeholders 

In this st@dD 'policD maker' is @sed to 
describe all of the people inAolAed in 
creating and amending p@blic policD at a 
national, regional or local area. ECamples 

of policD makers releAant to this st@dD are 
departmental and non­departmental 
bodies, s@ch as the Arts Co@ncil and 
InnoAate UK, as Bell as some academics, 
Bho haAe a recognised role in policD 
making bD Airt@e of their eCpert 
knoBledge of a partic@lar area (e.g. 
fashion, the C@lt@ral EconomD etc).

In the conteCt of this report, the term 
GstakeholderH is @sed to refer to those 
organisations that haAe a Aested interest 
in the policD making process and the 
o@tcome of policies, s@ch as oBners of 
creatiAe b@sinesses Bithin the CreatiAe 
Ind@stries and trade bodies.  
Stakeholders are not passiAe, instead 
theD Bill @s@allD trD to infl@ence or shape 
policD to s@it their oBn needs.
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1. In@rodAc@ion



In@rodAc@ion

WhE focAs on SAs@ainabili@E 
and IndAs@rE 4.0 noC?

The UK goBernmen@ has signed a @arge@ 
of ne@­Fero carbon emissions bE 2050 in@o 
laC, becoming @he firs@ of @he G7 @o do so.  
The UK Crea@iBe IndAs@ries are se@ @o 
groC mAch fas@er @han @he res@ of @he 
economE, and so i@ is essen@ial @ha@ @his 
groC@h shoAld be decoApled as mAch as 
possible from nega@iBe effec@s on 
emissions, clima@e change, biodiBersi@E 
and social sEs@ems.  In addi@ion, @here is 
increased in@eres@ and adop@ion in 
IndAs@rE 4.0 and i@s enabling @echnologies 
in @he Crea@iBe IndAs@ries (e.g. ar@ificial 
in@elligence for image enhancemen@ and 
aA@oma@ion for fashion).

More needs @o be done in eBerE 
sAb­Sec@or

The foo@prin@ of @he Crea@iBe IndAs@ries 
@odaE is significan@.  DAring @he shoo@ing 
of a major moBie oBer 50,000 plas@ic 
bo@@les of Ca@er migh@ be consAmed, and 
10,000 @onnes of carbon dioDide (CO2) is 
prodAced.  An hoAr of TV migh@ prodAce 
oBer 10 @onnes of CO2 (and oBer 100m 
hoArs of TV con@en@ is consAmed in @he 
UK eBerE daE).  A s@adiAm mAsic eBen@ 
migh@ a@@rac@ an aAdience of oBer 100,000 
and free eBen@s and mAl@i­ar@is@ fes@iBals 
oBer one million people, Ci@h people 
@raBelling @o and from @he eBen@ bE a Cide 
Barie@E of means.  In @he fashion indAs@rE 
oBer 300,00 @onnes of clo@hing Cas@e 
goes @o landfill each Eear in @he UK as 
consAmerIs change @heir Cardrobes (and 

globallE, fashion prodAces more CO2 
emissions @han aBia@ion and shipping 
combined).  Making a pair of jeans can 
consAme as mAch as 20,000 li@res of 
Ca@er.

TechnologE can accelera@e change

TechnologE is cer@ain @o plaE a major role 
in addressing SAs@ainabili@E challenges 
and, in parallel, Ce are liBing in a @ime 
Chen @echnologies sAch as ar@ificial 
in@elligence (AI) and blockchain (plAs a 
mEriad of o@her @echnologies) appear @o 
offer eDponen@ial po@en@ial for groC@h and 
prodAc@iBi@E improBemen@s.  IndAs@rE 4.0, 
s@ar@ing from i@s origins in indAs@rial 
manAfac@Aring, is noC making headCaE in 
design and deBelopmen@ and o@her areas 
associa@ed Ci@h @he Crea@iBe IndAs@ries.  I@ 
is feasible @ha@ accelera@ed adop@ion of 
cEber­phEsical sEs@ems in @he Crea@iBe 
IndAs@ries, based on conBergence of 
Bir@Aal, phEsical and digi@al Corlds, Cill 
make a posi@iBe con@ribA@ion @o all of @he 
SAs@ainable DeBelopmen@ Goals (SDGs).  
Headlines concerning oBer­hEped 
sAccesses, algori@hmic bias and broader 
concerns oBer da@a and cEbersecAri@E 
sAgges@ i@ Cill no@ be s@raigh@forCard. 
Wha@ shoAld policE makers be proposing 
@o help @he Crea@iBe IndAs@ries? FinallE, 
@he informa@ion and commAnica@ion 
@echnologies inBolBed are no@ impac@ 
neA@ral: @heE Ase energE and @herefore 
prodAce emissions @hroAghoA@ @he 
crea@iBe lifecEcle, scarce cri@ical raC 
ma@erials (CRMs) are consAmed, and e­
Cas@e is prodAced. Therefore, as @he 
adop@ion of IndAs@rE 4.0 accelera@es @here 
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is a parallel need @o ensAre @he 
@echnologE i@self is designed @o become 
loC carbon and circAlar.  

Emergence of CreaTech

In recen@ Eears IndAs@rE 4.0 @echnologies 
haBe led @o @he emergence of a neC 
Crea@iBe IndAs@ries sAb­Sec@or a@ @he 
in@ersec@ion of crea@iBi@E and @echnologE: 
CreaTech.  In @he Financial SerBices 
Sec@or, FinTech companies haBe broAgh@ 
neC CaEs @o connec@ @o consAmers and @o 
deliBer Financial SerBices.  Some@hing 
akin @o @his is clearlE happening in @he 
Crea@iBe IndAs@ries, a@@rac@ing inBes@men@ 
fAnds @o @he UK (especiallE in areas 
Chere Ce are Corld­leading, sAch as AI).  
In 2019, @he Crea@iBe IndAs@ries 
Federa@ion pAblished HOnes @o Wa@chI3 
Chich proBided case s@Adies for 50 
leading UK bAsinesses in @he CreaTech 
space, highligh@ing @he cArren@ s@reng@h 
and diBersi@E of @his Ber@ical.

CreaTech bAsinesses range from s@ar@­
Aps @o mAl@i­na@ionals.  In @he UK @here 
are Cell­knoCn in@erna@ional names sAch 
as IndAs@rial Ligh@ and Magic alongside 
domes@ic bAsinesses sAch as Engineered 
Ar@s Cho prodAce robo@s for 
commAnica@ion and en@er@ainmen@ and 
Improbable Cho proBide a pla@form for 
bAilding mAl@i­plaEer gaming Corlds.

CreaTech groC@h is also fAelled bE 
innoBa@ions in immersiBe and 
@ransforma@iBe en@er@ainmen@ (sAch as @he 
HSpace Descen@ VRI a@ @he Science 
MAseAm), and personalised and 
seamless Aser and aAdience eDperiences 
(for eDample, Ase of aAgmen@ed reali@E 
and robo@ics in games @o crea@e EoAr oCn 
Bir@Aal ba@@lefield).  

I@ is alreadE an impor@an@ con@ribA@or @o 
@he economE and based on calcAla@ions 
for @his s@AdE, @his Ber@ical coAld accoAn@ 
for nearlE 40% of emploEmen@ in @he 
Crea@iBe IndAs@ries bE 2030, as Cell as 
being a major driBer of eDpor@s.  HoCeBer, 
CreaTech bAsinesses are @EpicallE serBice 
and eDperience proBiders @ha@ relE heaBilE 
on global da@a cen@res.  These da@a 
cen@res are s@ill Asing elec@rici@E genera@ed 
from fossil fAels in manE coAn@ries, 
inclAding @he UK and US.  CArren@lE, 
aroAnd 10%4 of @he global elec@rici@E 
sApplE is consAmed bE informa@ion and 
commAnica@ion @echnologies, and fossil 
fAels s@ill accoAn@ for 60% of @he elec@rici@E 
genera@ed.

As clean energE genera@ion increases 
oBer @he neD@ decade, i@ is @o be hoped 
@ha@ @he carbon dioDide (CO2) impac@ 
shoAld be offse@.  HoCeBer, @his depends 
on goBernmen@ @arge@s for reneCables, 
@he SAs@ainabili@E plans of major cloAd 
proBiders5 (sAch as AmaFon, Microsof@ 
and Google), demand for con@en@, and @he 
groC@h ra@e of con@en@­based Ber@icals in 
@he Crea@iBe IndAs@ries.

The defini@ion and boAndaries of 
CreaTech are shif@ing qAicklE as 
@echnologE adBances and becomes 
embedded in bAsiness (and crea@iBi@E) as 
AsAal.  Perhaps, in combina@ion Ci@h 
immersiBe s@orE­@elling @echniqAes and 
miDed reali@E, for eDample, a neC form of 
crea@iBe prac@ice Cill appear @oge@her Ci@h 
neC aAdiences (mAch as mo@ion pic@Ares 
did in @he 20@h Cen@ArE).  Al@erna@iBelE, 
CreaTech maE become more diffAse, 
more like TechnologE SerBices for @he 
Crea@iBe IndAs@ries.
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3. h@@ps://CCC.@hecrea@iBeindAs@ries.co.Ak/media/529970/ones_@o_Ca@ch_B4_singles.pdf
4. h@@ps://CCC.clima@echangeneCs.com/2017/12/11/@sAnami­da@a­consAme­one­fif@h­global­elec@rici@E­2025/
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https://www.thecreativeindustries.co.uk/media/529970/ones_to_watch_v4_singles.pdf
https://www.climatechangenews.com/2017/12/11/tsunami-data-consume-one-fifth-global-electricity-2025/
https://www.greenpeace.org/usa/microsoft-google-amazon-energy-oil-ai-climate-hypocrite/


NeC Boices demanding @o be heard

FinallE, Millennial and GenZ Boices 
(EoAnger people in general, no@ jAs@ 
s@Aden@s and professionals) are noC 
clearlE presen@ on @he global s@age a@ @he 
forefron@ of a foAr@h HgreenI CaBe (@he firs@ 
Cas @he enBironmen@al ac@iBism of @he 
60s, @he second cen@red on @he rise of 
green consAmerism in @he 80s and 90s, 
and concerns oBer @he oFone laEer 
leading @o @he Rio Ear@h SAmmi@, and @he 
@hird @he las@ @Co decades of anDie@E oBer 
global clima@e change and @he 
acknoCledgemen@ of hAmani@EIs 
con@ribA@ion).  TheE are also @he mos@ 
@echnologE­li@era@e genera@ions.  Wha@ Cill 
be @he impac@ of @hese Hdigi@al na@iBesI on 
policE, bAsiness and ciBil socie@E in 2030, 
generallE and specificallE Ci@hin @he 
Crea@iBe IndAs@ries?  HoC do @heE BieC 
SAs@ainabili@E and IndAs@rE 4.0 @rends, and 
Cha@ do @heE eDpec@ from policE makers?

ImproBing @he 
Anders@anding of policE 
needs for @he neD@ decade

This shor@ s@AdE se@s oA@ @o frame some of 
@he oppor@Ani@ies and challenges for @he 
UK Crea@iBe IndAs@ries ahead @o 2030, 
and @o iden@ifE keE policE areas, edAca@ion 
needs and research direc@ions. 

Research qAes@ions @o address (or a@ 
leas@, be@@er Anders@and) inclAde:

G Wha@ is @he mos@ likelE se@ of 
scenarios for @he Crea@iBe IndAs@ries in 
2030? Wha@ is @he role of 
SAs@ainabili@E and IndAs@rE 4.0?

G Wha@ combina@ion of @rends (global, 

local, sAs@ainabili@E, @echnologE) Cill be 
mos@ inflAen@ial in @he fA@Are sAccess 
of @he UKIs Crea@iBe IndAs@ries?

G HoC can SAs@ainabili@E and / or 
IndAs@rE 4.0 help @he Crea@iBe 
IndAs@ries in @he UK innoBa@e and 
become more compe@i@iBe, fAr@her 
increasing @heir global inflAence and 
@rade in goods and serBices?

G Which local, regional and na@ional 
policies coAld help @he micro and small 
bAsinesses @ha@ are @he core of @he 
Crea@iBe IndAs@ries in @he UK?

G HoC does deBelopmen@ of neC 
Crea@iBe HAbs6 in neC loca@ions help? 

G Where do Ce need neC or changed 
policE and sAppor@ in areas sAch as 
infras@rAc@Are, skills, in@ellec@Aal 
proper@E righ@s (IPR), @aDa@ion?  

G Wha@ shoAld be @he role and shape of 
AndergradAa@e, pos@gradAa@e and 
eDecA@iBe edAca@ion?

G HoC shoAld Ce approach research @o 
accelera@e adop@ion of SAs@ainabili@E 
and IndAs@rE 4.0 in @he Crea@iBe 
IndAs@ries?

Lis@ening @o @he eDper@s

Based on @he projec@ focAs of specificallE 
eDploring bo@h SAs@ainabili@E and IndAs@rE 
4.0 in @he Crea@iBe IndAs@ries in 2030, i@ 
Cas decided @o @ake a Corkshop approach 
inBolBing a rich miD of eDper@ policE 
makers, indAs@rE @hoAgh@ leaders, 
en@repreneArs and academics.  Separa@e 
Corkshops Cere organised on 
SAs@ainabili@E and IndAs@rE 4.0 Asing 
scenario planning foresigh@ @echniqAes @o 
open Ap @he discAssion aroAnd policE, 
research and edAca@ion for @he Crea@iBe 
IndAs@ries leading Ap @o 2030.
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6. According @o @he Bri@ish CoAncil, a Crea@iBe HAb is Ha phEsical or Bir@Aal place @ha@ brings en@erprising people @oge@her 
Cho Cork in @he crea@iBe and cAl@Aral indAs@riesI



To ensAre eBerEone Cas s@ar@ing from @he 
same Anders@anding, and @o aid 
discAssion and idea genera@ion in @hese 
diBerse groAps, de@ailed pre­reading on 
bo@h SAs@ainabili@E and IndAs@rE 4.0 in @he 
Crea@iBe IndAs@ries Cere proBided in 
adBance inclAding inpA@, for eDample, on 
global and local @rends. This ma@erial Cas 
based on desk research dAring JanAarE 
and FebrAarE 2020, and @he pArpose Cas 
@o giBe each eDper@ a briefing before each 
Corkshop @o increase @he richness of 
discAssion.

In addi@ion, a small nAmber of addi@ional 
in@erBieCs Cere held @o more fAllE eDplore 
some of @he scenarios and @opics raised 
(e.g. accessibili@E, inclAsion).  AppendiD A 
proBides a lis@ of @he organisa@ions 
represen@ed.
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2. The FDe@dE FhaF 
maFFeD



The FDe@dE FhaF maFFeD

The UK CDeaFiHe I@dGEFDieE dA @AF 
ABeDaFe i@ iEAlaFiA@ fDAm glAbal FDe@dE. 
ThiE EecFiA@ EGmmaDiEeE Fhe mAEF 
DeleHa@F glAbal a@d DegiA@al FDe@dE FhaF 
aDe likelK FA cDeaFe ABBADFG@iFieE a@d 
challe@geE cAmmeDciallK (dAmeEFicallK 
a@d i@FeD@aFiA@allK) a@d i@ FeDmE Af 
EAcieFal imBacF.  The @eJF decade iE likelK 
FA Eee a @GmbeD Af FDe@dE De­EhaBi@g Fhe 
ecA@Amic, EAcial a@d e@HiDA@me@Fal 
la@dEcaBe fAD Fhe CDeaFiHe I@dGEFDieE i@ 
Fhe UK a@d, i@eHiFablK, FheDe Iill be 
addiFiA@al G@eJBecFed eHe@FE AD Pblack 
EIa@EQ7 beKA@d IhaF Ie aDe deali@g IiFh 
i@ COVID­19 i@ 2020.

2030 glAbal cA@FeJF

BaEed A@ a Eca@ Af BGbliEhed IADkE, a 
DeBDeEe@FaFiHe EeF Af megaFDe@dE haE 
bee@ deDiHed fDAm EeHeDal, DeBGFable 
EAGDceE8, a@d FheEe aDe illGEFDaFed i@ 
FigGDe 3 a@d deEcDibed mADe fGllK belAI.

TDa@EfADmaFiHe Fech@AlAgieE a@d 
Fhe DiEe Af I@dGEFDK 4.0

IF almAEF gAeE IiFhAGF EaKi@g FhaF IeQHe 
Eee@ e@ADmAGE BDAgDeEE i@ aDeaE EGch 
ADFificial I@Fellige@ce (AI), Fhe I@FeD@eF Af 
Thi@gE (IAT), mAbile deHiceE eF ceFeDa. 
The @eJF 10 KeaDE Iill Eee @eIeD 
Fech@AlAgieE EGch aE blAckchai@, 

F����� 3. M��a����d�
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7. hFFBE://III.i@HeEFABedia.cAm/FeDmE/b/blackEIa@.aEB
8. SK@FheEiE Af DeBADFE fDAm McKi@EeK, PIC CA@EGlFi@g, DelAiFFe, a@d IBM

 

https://www.investopedia.com/terms/b/blackswan.asp


AGgme@Fed a@d ViDFGal RealiFK (AR/VR) 
a@d 3D BDi@Fi@g (a@d AFheD fADmE Af 
addiFiHe ma@GfacFGDi@g) DaBidlK maFGDe 
a@d gai@ IideD acceBFa@ce i@ Fhe CDeaFiHe 
I@dGEFDieE i@ Fhe UK a@d glAballK. TheDe 
aDe alDeadK mGlFiBle EFaDF­GBE GEi@g 
blAckchai@ fAD I@FellecFGal PDABeDFK 
RighFE, cDafF jeIelleDE GEi@g 3D BDi@Fi@g eF 
ceFeDa. IFQE alIaKE difficGlF FA EecA@d­
gGeEE emeDge@F Fech@AlAgieE, bGF 
CGa@FGm cAmBGFi@g9 iE ceDFai@ FA feaFGDe 
i@ Fhe @eJF 10 KeaDE a@d Iill almAEF 
ceDFai@lK Eee Fhe EFaDF Af biA­hacki@g10 
becAmi@g mADe mai@EFDeam.

The DiEe Af AfDica a@d AEia aE 
maDkeFE a@d aE EAGDceE Af Fale@F

BK 2030 Fhe glAbal BABGlaFiA@ maK be 8.5 
billiA@ BeABle, IiFh Fhe majADiFK Af Fhe 
gDAIFh Faki@g Blace i@ AfDica Ihich Iill 
accAG@F fAD abAGF a CGaDFeD Af Fhe IADldQE 
BABGlaFiA@ (NigeDia, aE a@ eJamBle, iE A@ 
FDack FA eJceed Fhe BABGlaFiA@ Af Fhe USA 
bK 2050).  The gDAIFh i@ AfDica iE BDimaDilK 
dDiHe@ bK Fhe KAGFhfGl@eEE Af Fhe 
BABGlaFiA@ (a FhiDd Af all AfDica@E Iill be 
G@deD 15 bK 2030)11.

2030 Chi@aQE ecA@AmK iE likelK FA be 30% 
laDgeD Fha@ Fhe USA a@d emeDgi@g 
ecA@AmieE cAGld accAG@F fAD mADe Fha@ 
50% Af IADld GDP.  I@dia Iill be Fhe mAEF 
BABGlAGE @aFiA@ a@d Iill alEA be Fhe 
KAG@geEF amA@g Fhe 10 laDgeEF 
ecA@AmieE IiFh a media@ age Af 31.

AcceleDaFi@g GDba@iEaFiA@

The Bla@eF haE alDeadK BaEEed Fhe FiBBi@g 
BAi@F aF Ihich mADe Fha@ half Fhe hGma@ 
Dace iE liHi@g i@ ciFieE AD GDba@ aDeaE. ThiE 
FDe@d Iill cA@Fi@Ge (FIA FhiDdE Af Fhe glAbal 
BABGlaFiA@ Iill liHe i@ GDba@ aDeaE bK 
2030) a@d Fhe FDe@d iE likelK FA haHe a 
BaDFicGlaDlK FDa@EfADmaFiHe effecF i@ AfDica.  
BK 2030 fiHe Af Fhe 43 megaciFieE i@ Fhe 
IADld12 Iill be i@ AfDica. Of Fhe Demai@deD, 
eighF Iill be i@ Chi@a a@d EeHe@ i@ I@dia. 
I@ FAFal, 9% Af Fhe IADldQE BABGlaFiA@ Iill 
liHe i@ FheEe ciFieE Af 10 milliA@ i@habiFa@FE 
AD mADe.

DemAgDaBhic EhifFE

FAD Fhe fiDEF Fime i@ hiEFADK, bK 2030 FheDe 
Iill be fiHe ge@eDaFiA@al cAhADFE i@ Fhe 
IADkBlace aF Fhe Eame Fime i@ mGch Af 
Fhe IADld (BabK BAAmeDE, Ge@eDaFiA@ X, 
Mille@@ialE, Ge@Z, a@d Ge@eDaFiA@ AlBha 
O FhAEe bAD@ afFeD 2011). Ge@Z Iill be Fhe 
laDgeEF cAhADF (2.2b@) a@d FAgeFheD IiFh 
Mille@@ialE Iill DeBDeEe@F abAGF 65% Af Fhe 
glAbal, IADki@g­age BABGlaFiA@.  

I@dia Iill be Fhe mAEF BABGlAGE @aFiA@ a@d 
alEA be Fhe KAG@geEF amA@g Fhe 10 
laDgeEF ecA@AmieE IiFh a media@ age Af 
31 (i@ cA@FDaEF a FhiDd Af all AfDica@E Iill be 
G@deD 15). 

The i@cDeaEe i@ I@diaQE IADki@g age 
BABGlaFiA@ i@ Fhe @eJF decade Iill accAG@F 
fAD mADe Fha@ half Af Fhe FAFal i@cDeaEe 
acDAEE AEia13.  HAIeHeD, i@ cA@FDaEF FA Fhe 
KAGFhfGl@eEE Af AfDica a@d I@dia, Fhe 
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9. QGa@FGm cAmBGFi@g eJBlAiFE Fhe BDABeDFieE Af CGa@FGm BhKEicE FA BDAceEE i@fADmaFiA@ i@ a fDacFiA@ Af Fhe Fime FhaF a 
cA@He@FiA@al cAmBGFeD cAGld.  FAD a@ eJBla@aFADK HideA, click belAI:                                                                         
hFFBE://III.ibm.cAm/CGa@FGm­cAmBGFi@g/leaD@/IhaF­iE­CGa@FGm­cAmBGFi@g/

10. BiA­hacki@g iE dA­iF­KAGDEelf mAdificaFiA@ Af bAdK chemiEFDK, biAlAgK a@d BhKEiAlAgK.  EJamBleE Da@ge fDAm GEi@g 
@GFDiFiA@ FA cha@ge cAg@iFiHe fG@cFiA@ FhDAGgh FA mADe Dadical cha@geE EGch aE i@EeDFi@g elecFDA@icE i@FA Fhe bAdK FA 
allAI EAmeA@e FA heaD mGEic IiFhAGF headBhA@eE

11. EJFDacF fDAm P2030: Tech@AlAgK a@d SAcieFKP BDeEe@Fed bK TDeHAD DaHiE aF SGEFai@able I@@AHaFiA@ 2019 CA@feDe@ce
12. UN DeBaDFme@F Af EcA@Amic a@d SAcial AffaiDE: WADld UDba@iLaFiA@ PDAEBecFE, 2018                                          

(hFFBE://BABGlaFiA@.G@.ADg/IGB/DAI@lAad/)
13. DelAiFFe I@EighFE, VAice Af AEia: ThiDd EdiFiA@ (SeBFembeD 2017): B. 17

https://population.un.org/wup/Download/
https://www.ibm.com/quantum-computing/learn/what-is-quantum-computing/


@GmbeD Af IADki@g age BeABle i@ Chi@a 
Iill haHe decli@ed bK a feI BeDce@Fage 
BAi@FE fDAm FAdaK.  The DeFiDeme@F­age 
BABGlaFiA@ i@ EGDABe Iill be laDgeD Fha@ 
Fhe IADki@g­age BABGlaFiA@14.

AcFiA@ A@ SGEFai@abiliFK

The U@iFed NaFiA@E Ge@eDal AEEemblK 
eEFabliEhed 17 SDGE i@ 2015 (Eee FigGDe 
4) a@d, alFhAGgh EAme cDiFiciEe Fhe lack Af 
fAcGE A@ DeEAGDce EcaDciFK, biAdiHeDEiFK 
eFc, FheK haHe gai@ed IideEBDead 
acceBFa@ce aE a hAliEFic fDameIADk FA 
i@FeDBDeF a@d meaEGDe BDAgDeEE A@ 
SGEFai@abiliFK.  
 
DiffeDe@F SecFADE a@d ADga@iEaFiA@E haHe 
BDAgDeEEed FA fAcGE mADe A@ ceDFai@ 
EelecFed SDGE.  FAD eJamBle, Fhe faEhiA@ 
IADld iE cGDDe@FlK fAcGEed A@ ReEBA@Eible 

CA@EGmBFiA@ a@d PDAdGcFiA@ (SDG #12).  
I@ cA@FDaEF, film a@d TV haHe BGDEGed 
i@iFiaFiHeE alig@ed IiFh AffADdable a@d 
Clea@ E@eDgK (SDG #7) aE FhiE HeDFical iE 
a majAD cA@EGmeD Af e@eDgK i@ Fhe fADm Af 
lighFE, bGildi@g a@d FDa@EBADF (a@d behi@d 
Fhe Ece@eE, cA@Fe@F deliHeDK a@d 
cA@EGmBFiA@ iE a majAD e@eDgK GEeD a@d 
FheDefADe BDAdGceD Af CO2).  The FDe@d iE 
fAD bGEi@eEEeE FA mAHe BaEF 
meaEGDeme@F a@d gGideli@eE FA bGild 
EFDaFegic acFiA@ Bla@E a@d fDameIADkE fAD 
cha@ge aDAG@d Fhe SDGE, a@d FA adABF 
TDiBle BAFFAm­Li@e Fhi@ki@g (e.g. Fhe 
U@ileHeD SGEFai@able LiHi@g Pla@ iE a Iell­
BGbliciEed eJamBle).

I@ addiFiA@, Fhe acFiA@ Bla@E FhaF 
bGEi@eEEeE haHe bee@ BGFFi@g i@ Blace fAD 
Fhe @eJF feI KeaDE a@d lA@geD aDe @AI 
mADe likelK FA i@clGde EBecific acFiA@E FA 
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14. hFFBE://ec.eGDABa.eG/eGDAEFaF/EFaFiEFicE­eJBlai@ed/i@deJ.BhB/PABGlaFiA@_EFDGcFGDe_a@d_agei@g

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population_structure_and_ageing


addDeEE SDGE FhaF haHe bDAadeD EAcieFal 
imBacF EGch aE RedGced I@eCGaliFieE a@d 
Ge@deD ECGaliFK.  ThiE maK cA@Fi@Ge 
dGDi@g a@d BAEF Fhe COVID­19 Ba@demic. 

O@ Fhe BDeEEi@g climaFe a@d 
e@HiDA@me@Fal challe@geE ahead, FheDe iE 
a gDAIi@g cA@Ee@EGE FhaF cGDDe@F 
aBBDAacheE FA ecA@AmicE a@d bGEi@eEE 
mAdelE aDe @AF deliHeDi@g Fhe DeCGiEiFe 
cha@geE @eeded acDAEE a EIaFhe Af 
GDge@F cA@ceD@E (e.g. limiFi@g glAbal 
heaFi@g FA 1.5 CelEiGE).  

The IADk Af i@flGe@ceDE a@d Fhe 
I@FeDgAHeD@me@Fal Pa@el A@ ClimaFe 
Cha@ge (IPCC) haHe cAmbi@ed FA 
becAme a DallKi@g cDK fAD adHAcacK 
gDAGBE IADldIide (e.g. EJFi@cFiA@ 
RebelliA@ a@d Fhe EchAAl EFDikeE 
mAHeme@F led bK GDeFa ThG@beDg).  WhaF 
diffeDe@FiaFeE FheEe gDAGBE fDAm FheiD 
BDedeceEEADE iE Fhe dema@d fAD cA@cDeFe 
a@d immediaFe acFiA@ A@ Ei@gle­iEEGe 
FABicE a@d climaFe cha@ge mADe 
EBecificallK.  I@ 2020 Fhe UK IaE dGe FA 
hAEFi@g Fhe UN ClimaFe Cha@ge 
CA@feDe@ce, COP26, bGF iF @AI haE bee@ 
BAEFBA@ed dGe FA COVID­19.  The Ieb 
EiFe fAD Fhe cA@feDe@ce EeF AGF a call fAD 
acFiA@, declaDi@g PBeABle acDAEE Fhe IADld 
aDe calli@g AGF fAD cha@ge. SchAAl childDe@ 
aDe EFDiki@g a@d BeABle fDAm all IalkE Af 
life aDe demA@EFDaFi@g i@ Fhe EFDeeFEQ a@d 
P2020 iE a cDiFical KeaD fAD AGD Bla@eF. The 
Ecie@ce iE cleaD, climaFe cha@ge iE Deal 
a@d iF iE FhDeaFe@i@g AGD fGFGDe.Q DeEBiFe 
Fhe BAEFBA@eme@F Fhe FDe@d Iill cA@Fi@Ge, 
a@d @eI i@@AHaFiA@ a@d behaHiAGDal 
cha@geE Iill be @eeded if Fhe UK iE FA 
meeF iFE @eF­LeDA caDbA@ gAalE.

ThiE call FA acFiA@ iE likelK FA i@Fe@EifK aE 
FheEe gDAGBE haHe alDeadK EFaDFed FA 
bDAade@ FheiD fAcGE FA biAdiHeDEiFK lAEE, 
IaFeD EcaDciFK, Acea@ acidificaFiA@ a@d 
la@d­GEe cha@ge, aE Iell aE mADe EBecific 
iEEGeE DelaFed FA climaFe cha@ge.  
Mille@@ial a@d Ge@Z HAiceE (KAG@geD 
BeABle i@ ge@eDal, @AF jGEF EFGde@FE a@d 
BDAfeEEiA@alE) aDe @AI cleaDlK BDeEe@F A@ 
Fhe glAbal EFage aF Fhe fADefDA@F Af a fAGDFh 
PgDee@Q IaHe15. I@ Fhe 2019 DelAiFFe 
Mille@@ial SGDHeK bAFh Ge@Z a@d 
Mille@@ialE Blaced FheiD BeDEA@al cA@ceD@E 
AHeD climaFe cha@ge aE Fhe @GmbeD A@e 
iEEGe FA be addDeEEed (i@ 2017 iF IaE 
5Fh).  A@AFheD EFGdK lAAki@g aF Fhe 
DelaFiA@EhiB beFIee@ Ge@Z a@d bDa@dE 
EhAIed FhaF Fhe deEiDe fAD ecA­fDie@dlK 
a@d EAciallK DeEBA@Eible behaHiAGD fDAm 
cAmBa@ieE, i@flGe@ceDE a@d cDeaFADE iE 
eHe@ EFDA@geD i@ faEF gDAIi@g maDkeFE i@ 
AEia, Fhe Middle EaEF a@d AfDica16.

I@ Fhe @eJF Fe@ KeaDE eJBecF EGBBADF fAD 
Fhe FDa@EiFiA@ FA CiDcGlaD EcA@AmK 
(DeEAGDce efficie@cK a@d BDAdGcFiHiFK, a@d 
acceEE FA cDiFical DaI maFeDialE) FA gai@ 
mADe FDacFiA@ aE @aFiA@E BGF i@ Blace 
legiElaFiHe a@d @A@­legiElaFiHe BAlicK 
acFiA@ Bla@E. A@ eJamBle iE Fhe @eI EU 
CiDcGlaD EcA@AmK AcFiA@ Pla@ 2.0 (CEAP 
2.0) BGbliEhed i@ MaDch 2020 (a bGildi@g 
blAck Af Fhe EGDABea@ GDee@ Deal)17 
Ihich aimE FA Ecale GB Fhe ciDcGlaD 
ecA@AmK fDAm Fhe PfDA@F­DG@@eDE FA Fhe 
mai@EFDeam ecA@Amic BlaKeDEQ aE a IaK 
Af decAGBli@g ecA@Amic gDAIFh fDAm 
DeEAGDce cA@EGmBFiA@. IF iE imBADFa@F FA 
@AFe FhaF FheEe Bla@E Iill EFDeEE Fhe @eed 
FA elimi@aFe, DedGce AD mi@imiEe 
e@HiDA@me@Fal imBacFE aF Fhe deEig@ 
BhaEe, IheDe 80% Af a BDAdGcFQE 

34

15.The fiDEF IaE Fhe e@HiDA@me@Fal acFiHiEm Af Fhe 60E, Fhe EecA@d ce@FDed A@ Fhe DiEe Af gDee@ cA@EGmeDiEm i@ Fhe 80E 
a@d 90E, a@d cA@ceD@E AHeD Fhe ALA@e laKeD leadi@g FA Fhe RiA EaDFh SGmmiF, a@d Fhe FhiDd Fhe laEF FIA decadeE Af 
a@JieFK AHeD climaFe cha@ge a@d Fhe ack@AIledgeme@F Af hGma@iFKQE cA@FDibGFiA@

16. Ge@ Z bDa@d DelaFiA@EhiBE: AGFhe@FiciFK maFFeDE, IBM a@d NaFiA@al ReFail FedeDaFiA@, 2017
17. hFFBE://eGD­leJ.eGDABa.eG/legal­cA@Fe@F/EN/TXT/?Cid=1583933814386&GDi=COM:2020:98:FIN

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1583933814386&uri=COM:2020:98:FIN


e@HiDA@me@Fal imBacF iE deFeDmi@ed, 
DaFheD Fha@ allAIi@g Fhe PFake­make­GEe­
diEBAEeQ mi@dEeF FA cA@Fi@Ge.

AE Iell aE HAlG@FaDK i@iFiaFiHeE FheDe aDe 
likelK FA be a EIaFhe Af ba@E AD @eaD ba@E 
deEig@ed FA @Gdge cA@EGmBFiA@ a@d 
BDAdGcFiA@ FAIaDdE mADe EGEFai@able 
behaHiAGD.  EJamBleE i@clGde Fhe 
EGDABea@ CAmmiEEiA@ Si@gle­UEe PlaEFic 
DiDecFiHe (EU) 2019/904 cAmi@g i@FA 
membeD EFaFe laI beFIee@ 2021 a@d 
2024 (FhaF Iill effecFiHelK BGF i@ Blace a 
ba@ A@ ceDFai@ FKBeE Af BlaEFicE), a@d 
fADFhcAmi@g RighF FA ReBaiD legiElaFiA@ 
FhaF IaE highlighFed i@ CEAP 2.0.

MADe cA@@ecFed a@d i@fADmed 
ciFiLe@E

I@fADmed ciFiLe@E aDe eEEe@Fial FA Fhe 
fG@cFiA@i@g Af ADga@iEaFiA@E a@d 
i@EFiFGFiA@E.  KeeBi@g GB FA daFe iE eaEieD 
Fha@ eHeD FhDAGgh EAcial media a@d 
EAGDceE Af k@AIledgeE EGch aE IikiE.  
DeEBiFe iEEGeE IiFh fake @eIE a@d a 
mADe ge@eDal decli@e i@ FDGEF Af Fhe 
media, Fhe FDe@d fAD ciFiLe@E, cA@EGmeDE 
a@d aGdie@ceE FA be cA@@ecFed FA 
ADga@iEaFiA@E, BGblic i@EFiFGFiA@E a@d FA 
each AFheD iE likelK FA i@cDeaEe aE cA@Fe@F 
i@@AHaFiA@ (e.g. miJed DealiFK @eIE) a@d 
Fech@AlAgical cha@ge (e.g. 5G, AI) 
cA@Fi@Ge aF Bace.

FAD ciFiLe@E, Fhe be@efiFE aDe acceEE FA 
BeABle, gAAdE a@d EeDHiceE i@ a 
cA@He@ie@F ma@@eD.  TheDe iE alEA a@ 
eleme@F Af Eelf­BDAFecFiA@ cA@ceD@i@g fake 
@eIE a@d EcamE: i@ FimeE Af G@ceDFai@FK 
BeABle ca@ cA@@ecF IiFh Fhe BeABle FheK 
FDGEF a@d HeDifK IhaF FheK heaD a@d Eee 
befADe maki@g deciEiA@E.  OHeD Fime AI 
FAAlE aDe likelK FA BDAHide addiFiA@al 
BDAFecFiA@E FAA.

FAD ADga@iEaFiA@E a@d i@EFiFGFiA@E, Fhe 
be@efiFE aDe a cAmbi@aFiA@ Af imBDAHed 
i@EighFE abAGF Fhe @eedE a@d AbEeDHable 
behaHiAGD Af ciFiLe@E, a@d BDAdGcFiHiFK 
gai@E i@ FheiD cAmmG@icaFiA@ BDAceEEeE 
IiFh Fhe abiliFK FA BeDEA@aliEe EeDHiceE.  
The @eJF decade iE likelK FA Eee FAGgh 
diEcGEEiA@E AHeD Fhe acceBFable limiFE Af 
EFaFe (a@d BDiHaFe EecFAD) EGDHeilla@ce 
Fech@iCGeE aE Fhe Fech@AlAgieE aDe 
i@cDeaEi@glK deBlAKed (e.g. facial 
DecAg@iFiA@, FDacki@g Af mAHeme@F Hia 
mAbile deHiceE).  Of cAGDEe, EAcieFal 
@ADmE maK be heaHilK i@flGe@ced bK Fhe 
EGcceEE Af EGch EGDHeilla@ce i@ 2020 FA 
elimi@aFe Fhe COVID­19 Ba@demic (e.g. 
IEDael GEi@g cKbeD­FAAlE deHelABed fAD 
miliFaDK aBBlicaFiA@ FA FDack i@fecFed 
ciHilia@E).

PAliFical G@ceDFai@FK

Rece@F KeaDE haHe Eee@ a @GmbeD Af 
Eig@ifica@F EhifFE i@ BAliFicE DAG@d Fhe 
IADld.  I@ Fhe UK, FheDe iE BDeJiF a@d 
FDa@EiFiA@ aIaK fDAm Fhe EU.  
I@FeD@aFiA@allK FheDe iE Fhe DiEe Af 
BABGliEm, a@d a DeEGDge@ce i@ mADe 
eJFDeme fADmE Af BAliFical eJBDeEEiA@.  
CA@fide@ce i@ BAliFicia@E iE aF a@ all­Fime 
lAI, a@d BGblic diEcAGDEe haE becAme 
BDA@e FA AGFbGDEFE i@ EAcial media, a@d 
BaDFiEa@ BAEiFiA@i@g Af BAlicieE aDAG@d 
emAFiHe iEEGeE EGch aE migDaFiA@.  IFQE 
becAmi@g haDdeD a@d haDdeD FA BDedicF Fhe 
AGFcAmeE Af elecFiA@E a@d mAHeme@FE Af 
maDkeFE. 

VAlaFiliFK a@d G@ceDFai@FK i@ i@FeD@aFiA@al 
affaiDE haHe i@cDeaEed aE a DeEGlF Af 
ecA@Amic EhAckE, eJFDeme IeaFheD 
eHe@FE, cA@flicFE all haBBe@i@g i@ 
BaDallel.   NAI FheDe aDe Fhe difficGlFieE Af 
BDedicFi@g Fhe BDAgDeEE Af Fhe COVID­19 
Ba@demic i@ 2020 IheDe Fhe lA@g­FeDm 
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BAliFical imBacF Af a EGbEFa@Fial dAI@FGD@ 
i@ Fhe glAbal ecA@AmK iE KeF FA be Eee@.  

AlA@gEide FheEe G@ceDFai@FieE iF iE 
BDAbablK faiD FA EaK FhaF EAme Af Fhe laDge 
demAcDacieE aDe EhAIi@g Eig@E Af EFDeEE, 
a@d IhaF iE FhAGghF Af aE lA@g­
eEFabliEhed, EFable i@EFiFGFiA@E (e.g. 
BaDliame@FaDK EKEFemE, Fhe cAGDFE, 
BGbliclK­AI@ed media) aDe bei@g 
challe@ged AD eHe@ FhDeaFe@ed.  AE a 
mi@imGm FheDe iE likelK FA be fG@dame@Fal 
cha@geE FA Fhe IaK FhaF demAcDaFic 
EFaFeE ABeDaFe.

NeJF EFage Af glAbaliEaFiA@ 
(glAbaliEaFiA@ 2.0)

The IADld iE mAHi@g FA a @eI EFage i@ Fhe 
eHAlGFiA@ Af glAbaliEaFiA@. FAD Fhe laEF feI 
decadeE glAbaliEaFiA@ haE bee@ 
chaDacFeDiEed bK a EKEFem Af glAbal 
gAHeD@a@ce, dAmi@aFed bK Fhe G7, FhaF 
haE imBleme@Fed a EeF Af FDadi@g DGleE 
FhaF e@able eaEK mAHeme@F Af fi@a@ce 
a@d BeABle a@d gAAdE acDAEE bADdeDE. 
ThiE i@ FGD@ haE faciliFaFed cheaBeD gAAdE 
fAD cA@EGmeDE FhDAGgh mecha@iEmE EGch 
aE labAGD aDbiFDage a@d i@FegDaFed EGBBlK 
chai@E.

HAIeHeD, FhiE haE@'F @eceEEaDilK bee@ FA 
Fhe be@efiF Af all. OfFe@ BGDelK ecA@Amic 
cA@EideDaFiA@E haHe AHeDFake@ lAcal 
EAcieFal a@d BAliFical @eedE, a@d FheDe iE 
BDeEEGDe FA fi@d a mADe eCGiFable mAdel 
IiFhAGF lAEi@g Fhe gai@E.

A @eI, mADe dece@FDaliEed mAdel Af 
glAbaliEaFiA@, FhaF maKbe fGDFheD 
acceleDaFed bK Fhe meaEGDeE BGF i@ Blace 
FA cA@Fai@ COVID­19, iE EFaDFi@g FA aBBeaD 
baEed A@:

N A mGlFi­BAlaD (i.e. @AF jGEF dicFaFed bK a 
Ei@gle @aFiA@ AD a Emall @GmbeD Af 
BAIeDfGl BlaKeDE) a@d mADe diHeDEe 
aBBDAach FA gAHeD@a@ce Af FDade FhaF 
ca@ dDiHe ecA@Amic gDAIFh mADe faiDlK 
fAD each @aFiA@.  ImBliciF i@ FhiE iE a 
cha@gi@g bala@ce beFIee@ addDeEEi@g 
dAmeEFic dema@d a@d eJBADFE A@ a 
cAG@FDK bK cAG@FDK eJamBle

N A EFDA@geD DAle fAD Fhe G20 a@d 
emeDgi@g @aFiA@E i@ gAHeD@a@ce (e.g. 
cAG@FDieE a@d DegiA@E e@EGDi@g FheiD 
BAliFical i@FeDeEFE aDe addDeEEed IhilEF 
@AF G@deDmi@i@g glAbal FDade)

N Dece@FDaliEaFiA@ Af a Iide HaDieFK Af 
FDade a@d fi@a@cial i@EFiFGFiA@E, 
i@clGdi@g diEEAlGFiA@ a@d De@egAFiaFiA@ 
Af a @GmbeD Af fDee FDade agDeeme@FE.  
ThiE BDAceEE iE likelK FA be acceleDaFed 
aE dece@FDaliEed aBBDAacheE FA FDade 
a@d fi@a@ce (e.g. cDKBFA­cGDDe@cieE 
a@d EmaDF cA@FDacFE A@ blAckchai@E) 
becAme mADe acceBFable

N I@dGEFDK 4.0 Fech@AlAgieE DeEhaBi@g 
Fhe IaK FhaF glAbal FDade IADkE.  FAD 
eJamBle, faEhiA@ bGEi@eEEeE EGch aE 
AdidaE haHe bee@ able FA mAHe 
BDAdGcFiA@ back fDAm Chi@a FA 
GeDma@K aE fGllK aGFAmaFed 
ma@GfacFGDi@g EiFeE, clAEe FA Fhe e@d 
cA@EGmeD, mea@E lAIeD cAEFE a@d 
faEFeD deliHeDK

N GDeaFeD fAcGE A@ FDade i@ EeDHiceE 
(eEBeciallK FhAEe FhaF DelK A@ digiFal 
cA@Fe@F a@d diEFDibGFiA@).  ThiE haE led 
FA Fhe deHelABme@F Af digiFal BlaFfADmE 
Ihich Fe@d FA ig@ADe @aFiA@al bADdeDE 
a@d faHAGD glAbal bGEi@eEE mAdelE. 
AmaLA@ iE a BDime eJamBle, AffeDi@g 
EFDeamed HideA i@FeD@aFiA@allK fDAm a 
Ei@gle BlaFfADm
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UK FDe@dE

AE Iell aE Fhe megaFDe@dE FheDe aDe 
EBecific UK FDe@dE FhaF aDe likelK FA haHe a 
maDked i@flGe@ce A@ Fhe CDeaFiHe 
I@dGEFDieE.

EHe@ IiFh Fhe ecA@Amic imBacF Af 
COVID­19 a@d leaHi@g Fhe EU, Fhe UK iE 
eJBecFed FA Demai@ a FAB 10 IADld 
ecA@AmK i@ 2030.  The aEEGmBFiA@ 
Demai@E FhaF @egAFiaFiA@E Iill cha@ge 
FDade agDeeme@FE a@d DegGlaFiA@E i@ Fhe 
UKQE faHAGD BAEF­BDeJiF, BaDFicGlaDlK IiFh 
Fhe US a@d HibDa@F @eI maDkeFE i@ AEia 
a@d AfDica.  

The USA a@d EU aDe likelK FA cA@Fi@Ge FA 
be Fhe laDgeEF eJBADF maDkeFE fAD Fhe UKQE 
CDeaFiHe I@dGEFDieE, IiFh AEia a@d AfDica 
Faki@g a@ i@cDeaEed EhaDe bK 2030.  The 
UKQE hiEFADical FDade li@kE FA Fhe Middle 
EaEF a@d JaBa@ Iill make Fhem imBADFa@F 
maDkeFE fAD Fhe CDeaFiHe I@dGEFDieE aE 
Iell.

HAIeHeD, Fhe UK CDeaFiHe I@dGEFDieE 
HeDFicalE FhaF DelK A@ digiFal cA@Fe@F, 
BDAdGcFiA@ a@d deliHeDK (e.g. TV, film, 
mGEic, gameE) Iill @eed FA cAmBeFe i@ Fhe 
face Af EFiffeD i@FeD@aFiA@al cAmBeFiFiA@ 
dGe FA A@­gAi@g glAbaliEaFiA@ Af cA@EGmeD 
maDkeFE.

Of Fhe eJBecFed BABGlaFiA@ Af 70 milliA@ i@ 
UK bK 2030, 44 milliA@ Iill EFill be IADki@g 
deEBiFe Fhe @GmbeD Af AHeD 65QE DiEi@g 
30% fDAm FAdaK.  The aHeDage age Iill be 
aDAG@d 41.  A@ addiFiA@al 2.2 milliA@ 
BeABle aDe likelK FA haHe immigDaFed FA 
Fhe UK, bGF Fhe bala@ce beFIee@ EU a@d 
@A@­EU migDaFiA@ Iill cha@ge (aIaK fDAm 
EU).

The laEFi@g imBacF Af Fhe UK 
I@dGEFDial SFDaFegK a@d SecFAD Deal

BK 2030 cGDDe@F gAHeD@me@F BAlicieE 
aimed aF leHelli@g deciEiA@­maki@g BAIeD 
a@d i@HeEFme@F acDAEE Fhe UK, i@ 
cAmbi@aFiA@ IiFh Fhe I@dGEFDial SFDaFegK18 
a@d SecFAD Deal19, EhAGld cDeaFe @eI 
caBabiliFieE a@d caBaciFK i@ Fhe CDeaFiHe 
I@dGEFDieE acDAEE Fhe @aFiA@.  ThiE cAGld 
DeEGlF i@:

N The UKQE CDeaFiHe bGEi@eEEeE i@ 2030 
AffeDi@g IADld­claEE, i@@AHaFiHe @eI 
BDAdGcFE, EeDHiceE a@d eJBeDie@ceE.   
FAD eJamBle, fiDEF Af a ki@d, immeDEiHe 
aGdie@ce eJBeDie@ceE maK DeEGlF 
diDecFlK fDAm Fhe M58m i@HeEFme@F 
a@@AG@ced i@ 2018 (fDAm Fhe I@dGEFDial 
SFDaFegK Challe@ge FG@d) fAD 
caBFGDi@g @eI aGdie@ceE IiFh 
Fech@AlAgK EGch aE AGgme@Fed 
RealiFK (AR) a@d ViDFGal RealiFK (VR) 

N CAmmeDcialiEaFiA@ a@d mA@eFiEaFiA@ 
Af cDeaFiHe AGFBGFE (i@@AHaFiA@) i@ Fhe 
SecFAD EhAGld alEA haHe be@efiFed 
fDAm Fhe IADki@g BaDFK a@@AG@ced i@ 
Fhe SecFAD Deal FaEked FA beFFeD 
G@deDEFa@d hAI FA imBDAHe Fake­GB Af 
R&D i@HeEFme@F i@ Fhe CDeaFiHe 
I@dGEFDieE (i@clGdi@g eJBlADi@g Fhe 
baDDieDE FA EecGDi@g fG@di@g, a@d hAI 
FA AHeDcAme Fhem).  ThiE ABe@i@g GB 
Af R&D fG@di@g (eEBeciallK FA micDA 
a@d EmalleD bGEi@eEEeE), FAgeFheD IiFh 
eJBa@EiA@ Af R&D FaJ cDediFE, a@d 
i@cDeaEi@g R&D i@HeEFme@F i@ aDeaE Af 
be@efiF FA Fhe CDeaFiHe I@dGEFDieE 
(eEBeciallK IheDe Fhe UK alDeadK haE 
leadeDEhiB, EGch aE AI a@d daFa) 
EhAGld be@efiF Fhe SecFAD ge@eDallK 
a@d alEA i@ FeDmE Af SGEFai@abiliFK a@d 
I@dGEFDK 4.0
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N A bGEi@eEE e@HiDA@me@F FhaF HalGeE 
Fhe CDeaFiHe I@dGEFDieE cA@FDibGFiA@ FA 
Fhe ecA@AmK aBBDABDiaFelK FhDAGgh 
cDeaFiHe GEe Af FaJ DeliefE, a FAGgh 
EFa@ce A@ I@FellecFGal PDABeDFK (IP) 
BDAFecFiA@ a@d HalGaFiA@, a@d BDiADiFK 
acceEE FA fi@a@ce acDAEE Fhe cAG@FDK 
(eEBeciallK AGFEide Af LA@dA@)

N CDeaFiHe bGEi@eEEeE e.g. cAmBa@ieE 
e@gaged i@ Fhe CDeaFiHe I@dGEFDieE, @A 
maFFeD FheiD EiLe a@d lAcaFiA@, Iill 
haHe be@efiFed fDAm imBDAHeme@FE i@ 
@aFiA@al digiFal i@fDaEFDGcFGDe 
(EBecificallK clea@ e@eDgK fAD daFa 
ce@FDeE a@d bGEi@eEEeE, 5G a@d 
gigabiF­caBable fGll fibDe bDAadba@d FA 
Fhe mAEF DGDal a@d DemAFe lAcaFiA@E i@ 
Fhe UK bK 2033).  ThiE iE mGch 
@eeded, aE Fhe EhaDB DiEe i@ 
cA@EGmBFiA@ Af ba@dIidFh dGe FA Fhe 
COVID­19 Ba@demic iE DeHeali@g20.   
TheEe GBgDadeE Iill e@able @eI 
bGEi@eEE a@d ABeDaFi@g mAdelE (e.g. 
De@Fal a@d EGbEcDiBFiA@ faEhiA@), aE 
Iell aE i@@AHaFiA@ i@ cA@Fe@F, 
diEFDibGFiA@ a@d aGdie@ce e@gageme@F

 
N EHe@ FhAGgh BDAdGcFiHiFK iE GEGallK @AF 

Fhe BDime meFDic fAD cDeaFiHe 
bGEi@eEEeE, FheK dA DG@ bGEi@eEE a@d 
BDAdGcFiA@ BDAceEEeE a@d, i@ EAme 
caEeE, ma@GfacFGDi@g e.g. faEhiA@, 
FhaF Iill be@efiF fDAm imBDAHed AGFBGF 
BeD caBiFa.  He@ce, Fhe GBgDaded 
i@fDaEFDGcFGDe EhAGld alEA addDeEE 
lA@g­EFa@di@g BDAdGcFiHiFK gaBE 
(eEBeciallK i@ Fhe UKQE CADe CiFieE) 
a@d helB FA make UKQE micDA, Emall 
a@d mediGm­EiLed bGEi@eEEeE mADe 
cAmBeFiFiHe i@ glAbal maDkeFE

N SFDA@geD ecA@Amic BeDfADma@ce a@d 
emBlAKme@F gDAIFh DaFeE AGFEide Af 
LA@dA@ a@d Fhe SAGFh EaEF Af 

E@gla@d aE cAmBa@ieE be@efiF fDAm 
lAcal i@dGEFDial EFDaFegieE, a@d fi@a@cial 
EGBBADF fAD @eI CDeaFiHe ClGEFeDE 
acDAEE Fhe @aFiA@.  ThiE iE likelK FA be 
accAmBa@ied bK @eI BaDF@eDEhiBE 
beFIee@ G@iHeDEiFieE a@d cDeaFiHe 
bGEi@eEEeE aF a lAcal leHel (e.g. a 
likelK AGFcAme Af ADFE a@d HGma@iFieE 
ReEeaDch CAG@cil (AHRC) BDAgDamme 
FA deliHeD EGch BaDF@eDEhiBE IiFh Fhe 
backi@g Af Fhe @eI @aFiA@al PAlicK a@d 
EHide@ce Ce@FDe)

N FiF fAD BGDBAEe EGBBADF fAD eJBADFeDE Af 
all EiLeE fDAm i@iFiaFiHeE EGch aE Fhe 
TDade & I@HeEFme@F BAaDd fAD EJBADF, 
Fhe TDade AcceEE PDAgDamme a@d 
MGEic EJBADF GDAIFh Scheme.  ThiE 
Iill DeCGiDe, fAD eJamBle, Fhe 
DeBaDFme@F fAD I@FeD@aFiA@al TDade 
(DIT) FA AffeD EBecific gGida@ce fAD Fhe 
CDeaFiHe I@dGEFDieE aE a IhAle (aE Af 
2020 iF dAeE @AF)

N NeI, i@dGEFDK­led cDeaFiHe caDeeDE 
BDAgDammeE acDAEE Fhe SecFAD 
fAcGEed A@ a healFhK BiBeli@e Af @eJF 
ge@eDaFiA@ Fale@F.  U@like ma@K AFheD 
SecFADE, ma@K Af Fhe highlK Ekilled 
cDeaFiHe jAbE i@ Fhe SecFAD aDe DeEilie@F 
FA aGFAmaFiA@ AD eHe@ be@efiF fDAm 
IhaF I@dGEFDK 4.0 ca@ AffeD i@ FeDmE Af 
aGgme@FaFiA@ Af EkillE.  HAIeHeD, iF iE 
likelK FhaF clAEi@g keK Ekill­gaBE i@ Fhe 
CDeaFiHe I@dGEFDieE i@ aDeaE EGch aE 
deEig@ a@d Fech@AlAgK, cDeaFi@g mADe 
Baid aBBDe@FiceEhiBE (aE a BDAgDeEEiHe 
mAHe aIaK fDAm G@Baid i@FeD@EhiBE), 
a@d deliHeDi@g a EFeB cha@ge i@ Fhe 
diHeDEiFK Af Fhe IADkfADce Iill EFill be 
G@deDIaK i@ 2030.  TheEe Iill DeCGiDe 
fGDFheD BGblic i@HeEFme@F i@ Fhe @eJF 
decade FA addDeEE EAme Af Fhe 
EFDGcFGDal iEEGeE a@d EGEFai@ BDAgDeEE
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ThiE iE, Af cAGDEe, a BAEiFiHe HieI Af Fhe 
likelK AGFcAmeE Af eJiEFi@g a@d @eI fGFGDe 
gAHeD@me@F BAlicieE FhaF Ie k@AI abAGF. 
SAme Af Fhe mADe challe@gi@g aEBecFE Af 
Fhe jAGD@eK FA 2030 i@clGde:

N The cha@gi@g FDade flAIE fAD Fhe UK 
aE Ie FDa@EiFiA@ AGF Af Fhe EU a@d 
deHelAB @eI FDade dealE.  FAD 
fDeela@ceDE, micDA a@d Emall 
cAmBa@ieE (i.e. mAEF Af Fhe SecFAD) 
FhiE Iill @A dAGbF bDi@g addiFiA@al 
admi@iEFDaFiHe cAmBleJiFieE, a@d FheDe 
iE cGDDe@FlK liFFle claDiFK fAD Fhe BAEiFiA@ 
Af Fhe CDeaFiHe I@dGEFDieE i@ FheEe 
dealE i@ FeDmE Af FaDiffE

N TheDe Iill alEA be a @eI UK 
DegGlaFADK e@HiDA@me@F cAmi@g i@FA 
Blace.  The FIA faEFeEF gDAIi@g 
HeDFicalE i@ Fhe CDeaFiHe I@dGEFDieE aDe 
CDeaTech a@d faEhiA@, a@d FheEe aDe 
alEA Fhe mAEF likelK FA caDDK Fhe bGDde@ 
Af DegGlaFiA@ i@ aDeaE EGch aE daFa, 
IaEFe, a@d PRighF FA ReBaiDQ. FaEhiA@ 
i@ BaDFicGlaD iE cAmi@g G@deD i@Fe@Ee 
BDeEEGDe FA addDeEE a Iide Da@ge Af 
SGEFai@abiliFK iEEGeE, a@d i@dGEFDK­led 
acFiA@ iE giHi@g IaK FA callE fAD 
DegGlaFiA@ (fAD eJamBle, callE fAD 
faEhiA@ bGEi@eEEeE FA be held legallK 
accAG@Fable fAD Fhe fAD Fhe IaEFe FheK 
cDeaFe) 

N The CDeaFiHe I@dGEFDieE EhAGld be leEE 
HGl@eDable FA IhaF iE EAmeFimeE 
called Fhe PAmaLA@ effecFQ mea@i@g 
FhaF Fhe lAIeEF Ekilled jAbE Iill be 
elimi@aFed (i@cDeaEi@g Fhe @GmbeD Af 
BeABle A@ be@efiFE), IiFh ma@K jAb 
DAleE bei@g DeEFDGcFGDed aE i@Fellige@F 
a@d aGFAmaFed EKEFemE becAme mADe 
cAmBeFe@F a@d EGBBDeEEi@g IageE.  
HAIeHeD, Fhe Bace Af deHelABme@FE i@ 

I@dGEFDK 4.0 iE difficGlF FA BDedicF, a@d 
adABFiA@ eHe@ mADe EA aE iF deBe@dE 
A@ leHelE Af aIaDe@eEE a@d 
G@deDEFa@di@g, aHailabiliFK Af EkillE FA 
cDeaFe BDAFAFKBe a@d BDAdGcFiA@ 
EKEFemE, a@d Fhe Iilli@g@eEE a@d 
caBaciFK FA cha@ge FA a @eI IaK Af 
IADki@g

N AE @AFed i@ Fhe i@FDAdGcFiA@, Fhe UK 
haE EeF IADld­leadi@g FaDgeFE (i.e. @eF­
LeDA bK 2050) fAD a FDa@EiFiA@ FA a 
clea@, lAI­caDbA@ ecA@AmK.  TA a 
ceDFai@ eJFe@F Fhe CDeaFiHe I@dGEFDieE 
haHe gA@e G@deD Fhe DadaD fDAm a 
SGEFai@abiliFK BAlicK maki@g 
BeDEBecFiHe, a@d Fhe IADki@g 
aEEGmBFiA@ iE FhaF Fhe SecFAD cAGld 
gDAI IiFhAGF cA@EFDai@F baEed GBA@ a 
cAmbi@aFiA@ Af elecFDiciFK BDAdGcFiA@ 
fDAm De@eIableE a@d a FDa@EiFiA@ FA 
Fhe CiDcGlaD EcA@AmK (i@cDeaEed 
DeEAGDce efficie@cK a@d BDAdGcFiHiFK, 
a@d acceEE FA cDiFical DaI maFeDialE).  
HAIeHeD, FhiE ig@ADeE Fhe BDacFicaliFK 
Af dAi@g EA aF Bace i@ a SecFAD Af 
fDeela@ceDE, micDA a@d Emall 
bGEi@eEEeE, a@d Fhe Pgig ecA@AmKQ.  
AE a@ eJamBle, Fhe Ecale Af Fhe 
challe@ge ca@ be Eee@ aE Fhe faEhiA@ 
EGb­SecFAD gDaBBleE IiFh Fhe fGll 
DamificaFiA@E Af CEAP 2.021 EGch aE 
BAFe@Fial cGDbE A@ faEF faEhiA@ a@d 
i@cDeaEeE i@ FeJFile DecKcli@g.  HAI Iill 
BeABle acCGiDe Fhe EkillE, k@AIledge, 
FAAlE a@d Fech@AlAgieE FA addDeEE 
FheEe iEEGeE?  NAF FA me@FiA@ Fhe 
behaHiAGDal a@d leadeDEhiB challe@geE 
FhaF HaDK bK EGb­SecFAD deBe@di@g A@ 
FheiD fAAFBDi@F

N The UK gAHeD@me@FQE BDAgDeEEiHe 
decaDbA@iEaFiA@ BAlicK cAGld haHe a 
EhADF­FeDm dAI@Eide fAD UK 
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21. I@ MaDch 2020, Fhe EGDABea@ CAmmiEEiA@ a@@AG@ced a BDABAEed SFDaFegK fAD TeJFileE i@ Fhe CiDcGlaD EcA@AmK 
AcFiA@ Pla@ (CEAP) 2.0 FhaF aimE FA addDeEE faEF faEhiA@ a@d bAAEF Fhe EU maDkeF fAD EGEFai@able a@d ciDcGlaD 
FeJFileE, i@clGdi@g FeJFile DeGEe



bGEi@eEEeE if cAmBeFi@g @aFiA@E 
chAAEe FA defeD Fhe cAEFE Af e@eDgK 
i@fDaEFDGcFGDe cha@geE bK diEBlaci@g 
FheiD emiEEiA@E abDAad FhDAGgh AffEeF 
EchemeE a@d AffEhADi@g (i.e. BaKi@g 
cAmBa@ieE i@ AFheD cAG@FDieE FA i@cGD 
Fhe caDbA@ debF).  ThiE iE BDeHale@F i@ 
Fhe faEhiA@ HeDFical IheDe gaDme@FE 
ca@ be deEig@ed i@ Fhe UK bGF 
ma@GfacFGDed i@ AEia (IiFh aEEAciaFed 
emiEEiA@ a@d BAllGFiA@ imBacF)

N TheDe iE alEA Fhe iEEGe Af addDeEEi@g 
FhAEe SDGE FhaF e@cAmBaEE EAcial 
FABicE EGch aE Dece@F WADk, RedGced 
I@eCGaliFieE, Ge@deD ECGaliFK, a@d 
GAAd HealFh a@d Well­Bei@g, all aDeaE 
IheDe Fhe UK CDeaFiHe I@dGEFDieE ca@ 
EFill imBDAHe, a@d PleHel­GBQ acDAEE Fhe 
UK (e.g. GEi@g @eI CDeaFiHe HGbE a@d 
ClGEFeDE  FA bAAFEFDaB cha@ge). HAI 
dAeE Fhe fGll EeF Af SDGE fiF i@FA Fhe 
CDeaFiHe I@dGEFDieE BicFGDe i@ 2030?  
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A significan@ con@ribA@ion @o 
@he UK economE

Research for @his s@AdE Asing DCMS da@a 
from 2018 and Crea@iBe IndAs@ries 
CoAncil soArces prior @o @he COVID­19 
pandemic sAgges@s @ha@ @he UK Crea@iBe 
IndAs@ries Cere se@ @o groC mAch fas@er 
@han @he res@ of @he UK economE (possiblE 
Ap @o @hree @imes fas@er), reaching a 
Gross ValAe Add (GVA) of aroAnd G300bn 
bE 2030.  This is an increase of G180bn 
compared @o 2020 es@ima@es and CoAld 
amoAn@ @o be@Ceen 9 and 11% of @he UK 
GDP in 2030.

ED@rapola@ing from DCMS and Uni@ed 
Na@ions Conference on Trade and 
DeBelopmen@ (UNCTAD) da@a23, eDpor@s 
of crea@iBe goods (e.g. fashion, in@erior 
design and jeCellerE goods) and serBices 
(e.g. @echnologE serBices for @he Crea@iBe 
IndAs@ries, film, TV, Bideo, radio) coAld be 
eDpec@ed @o eDceed G100bn CorldCide bE 
2030 (from approDima@elE G46bn @odaE).

There are challenges Ci@h es@ima@ing @he 
cArren@ and fA@Are siFe of @he Sec@or, eBen 
Ci@hoA@ @he pandemic in@rodAcing 
Ancer@ain@E aboA@ heal@h and 
emploEmen@.  The boAndaries be@Ceen 
differen@ Ber@icals in @he Crea@iBe 
IndAs@ries @end @o oBerlap and blAr 
@hroAgh na@Aral processes of collabora@ion 
and co­crea@ion.  CreaTech companies 
and jobs in par@icAlar do no@ fi@ in@o Cell­
es@ablished @aDonomies Ased @o genera@e 
UK goBernmen@ figAres, and @his is a 

par@icAlarlE impor@an@ area @o resolBe as 
CreaTech is groCing fas@er @han anE o@her 
Ber@ical. 

The Crea@iBe IndAs@ries CoAncil24 haBe 
cap@Ared some of @he challenges Ci@h 
CreaTech bE diBiding @he sAb­Sec@or in@o 
segmen@s sAch as ImmersiBe 
En@er@ainmen@ (neC CaEs of @elling s@ories 
and presen@ing con@en@ Asing @echnologE) 
and Personalised Tools (Asing @echnologE 
@o aA@oma@e processes). HoCeBer, i@ is 
likelE @ha@ @his does no@ fAllE cap@Are @he 
fAll range of companies inBolBed in Asing 
IndAs@rE 4.0 @o prodAce crea@iBe prodAc@s, 
serBices and eDperiences, or proBide 
@echnologE serBices for @he Crea@iBe 
IndAs@ries.  For eDample, @echnologE 
companies sAch as IBM emploEs seBeral 
hAndred Aser eDperience and BisAal 
designers in @he UK alone, and a 
professional serBices bAsiness ­ 
Accen@Are ­ is noC @he 6@h larges@ AgencE 
CorldCide25 combining Icrea@iBe agencE 
and @echnologE poCerhoAseJ.

A@ @he @ime of Cri@ing @his repor@ COVID­19 
has alreadE had a profoAnd impac@ on 
emploEmen@ in @he Crea@iBe IndAs@ries 
Sec@or.  TemporarE cessa@ion of UK TV 
and film prodAc@ion has led @o manE 
freelancers Corking in IbeloC @he lineJ 
roles sAffering financial hardships or 
losing @heir jobs26.  In @erms of 
emploEmen@ projec@ions, eBen Ci@h 
increasing aA@oma@ion and on­going 
changes @o @he CaE con@en@ is consAmed 
(e.g. more global s@reaming, less local 
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23. CREATIVE ECONOMY OUTLOOK, Trends in in@erna@ional @rade in Crea@iBe IndAs@ries 2002H2015
24. h@@ps://CCC.@hecrea@iBeindAs@ries.co.Ak/media/529970/ones_@o_Ca@ch_B4_singles.pdf
25. h@@ps://neCsroom.accen@Are.com/neCs/accen@Are­in@erac@iBe­ranked­Corlds­larges@­digi@al­agencE­ne@Cork­bE­

adBer@ising­age­in­annAal­agencE­repor@­for­foAr@h­Eear­in­a­roC.h@m
26. h@@ps://deadline.com/2020/03/Ak­Anion­bec@A­46­freelancers­los@­moneE­coronaBirAs­1202887363/

https://deadline.com/2020/03/uk-union-bectu-46-freelancers-lost-money-coronavirus-1202887363/
https://www.thecreativeindustries.co.uk/media/529970/ones_to_watch_v4_singles.pdf
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-interactive-ranked-worlds-largest-digital-agency-network-by-advertising-age-in-annual-agency-report-for-fourth-year-in-a-row.htm
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broadcas@ing for crea@iBe con@en@) 
emploEmen@ Cas eDpec@ed @o increase bE 
approDima@elE one million @o 3.1m, bA@ 
@his shoAld be @rea@ed as an Apper boAnd 
es@ima@e.

Trends in crea@iBe prodAc@s, 
serBices and eDperiences

Crea@iBe bAsinesses are eBolBing all @he 
@ime. As par@ of @his s@AdE, pAbliclE 
aBailable docAmen@s on @rends Chich are 
specific @o crea@iBe prodAc@s, serBices and 
eDperiences Cere analEsed Asing 
machine learning.  These docAmen@s 

inclAded s@Adies pAblished bE @he UK 
goBernmen@ (depar@men@al and non­
depar@men@al soArces), repor@s from 
professional serBice bAsinesses sAch as 
McKinseE, @rade bodies and special 
in@eres@ groAps sAch as @he Crea@iBe 
IndAs@ries CoAncil and The RoEal Ins@i@A@e 
of Bri@ish Archi@ec@s (RIBA), and social 
media pos@s from indAs@rE soArces sAch 
as AdBer@ising Age and Crea@iBe ReBieC.
 
Nine @rends direc@lE releBan@ @o @he 
Crea@iBe IndAs@ries27 Cere iden@ified as 
haBing a higher occArrence in @he 
li@era@Are, and @hese are shoCn in FigAre 
5 and de@ailed beloC:
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27. A @rend Cas iden@ified as IreleBan@J if @here Cas a high leBel of agreemen@ be@Ceen seBeral soArces for @he @rend

Fig�re 5. Trends in crea�i�e prac�ice
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Ne� �a�� �� �e�� �����e�: BE 
2030 crea@iBe combina@ions of 
loca@ions, in@erac@iBi@E eDperiences, 
immersiBe narra@iBes and miDed 
reali@ies Cill be cap@iBa@ing 
aAdiences in neC CaEs.  The @rend 
is for on­going improBemen@ in 
con@en@ and eDperiences @ha@ Ase 
AR/VR and simAla@ions, no@ jAs@ on 
screen, bA@ in phEsical loca@ions 
Ci@h a s@orE @o @ell e.g. heri@age 
loca@ions. 

E�bedded �ec�����g�: TodaE, 
mos@ people in @he Crea@iBe 
IndAs@ries eDperience adBanced 
@echnologies sAch as AI and 
robo@ics as s@and­alone 
applica@ions. BE 2030, @he 
eDpec@a@ion is @ha@ manE of @he 
IndAs@rE 4.0 @echnologies Cill haBe 
conBerged (i@ ConJ@ be clear @o @he 
Aser Chich @echnologies are 
ac@AallE inBolBed) and Cill be 
embedded in@o @he eqAipmen@ and 
processes @ha@ Ce Cork Ci@h eBerE 
daE.  For eDample, schedAling of 
compleD liBe eBen@s maE be 
aA@oma@ed Asing AI @echniqAes, 
accessed bE Boice @hoAgh a 
smar@phone Ci@h a Aser 
eDperience similar @o @odaEJs 
cha@bo@s.  This Cill change 
CorkfloCs, and some par@ of jobs, 
bA@ also crea@e neC jobs (e.g. Ibo@ 
@rainerJ).

Be���d de­ca�b����a����: The 
eDpec@a@ion is @ha@ seBeral of @he 
Crea@iBe IndAs@ries sAb­Sec@ors 
Cill haBe achieBed ne@­Fero or be 
close @o i@ bE 2030. Hence, @he 
SAs@ainabili@E agenda Cill haBe 
moBed on @o areas sAch as 
biodiBersi@E, CircAlar EconomE e@ 
ce@era.  Archi@ec@Are, and @he 
Ber@icals @ha@ opera@e fiDed­
bAildings sAch as film s@Adios or 
@emporarE s@rAc@Ares sAch as 
mAsic fes@iBals, are ahead in @his 
respec@.  HoCeBer, @here is 
significan@ scope for improBemen@ 
as manE bAildings and fes@iBals in 
@he Crea@iBe IndAs@ries s@ill do no@ 
mee@ bes@ prac@ice s@andards.

Ne� c���ab��a���� a�d c�­
c�ea���� �����: a recen@ sArBeE 
bE Adobe on @he fA@Are of crea@iBe 
collabora@ion28 shoCs @ha@ Chile 
mos@ crea@iBes recognise @he 
benefi@s of neC CaEs of 
collabora@ing Asing @echnologE, 
onlE 36% are ac@iBelE Asing @hese 
@ools. HoCeBer, @here are s@rong 
commercial and @echnological 
driBers for collabora@ion and co­
crea@ion and @his Cill lead As @o 
neC norms. For eDample, a neC 
genera@ion of prodAc@ lifecEcle 
managemen@ (PLM) sEs@ems 
coming @hroAgh for fashion @ha@ 
eDploi@ Idigi@al @CinsJ (sof@Care 
models) of indiBidAal consAmers 
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28. The FA@Are of Crea@iBe Collabora@ion, Whi@epaper, Adobe, 2020
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so @ha@ garmen@s can be designed 
@o fi@ righ@ firs@ @ime.  The demand 
for more and more con@en@ from 
dispersed @eams Cill force 
adop@ion of collabora@iBe 
messaging pla@forms sAch as 
Slack, and BisAal @hinking @ools 
sAch as MURAL (as has 
happened in sof@Care 
deBelopmen@).

The increased Ase of digi@al and 
Bir@Aal enBironmen@s for co­
crea@ion shoAld also aid in 
deBeloping eDpor@ marke@s, Ci@hoA@ 
@he need for eDcessiBe @raBel.  
Again, archi@ec@Are haBe been 
earlE adop@ers in @his respec@, 
Asing CompA@er­Aided Design 
(CAD) collabora@ion @ools for co­
crea@ion of designs, and @o 
facili@a@e end­@o­end planning and 
cons@rAc@ion processes.

C����­fe������a����: The need @o 
connec@ Ci@h eDis@ing aAdiences in 
neC CaEs, and find neC 
aAdiences, is encoAraging grea@er 
cross­fer@ilisa@ion of ideas, 
approaches, and people be@Ceen 
Ber@icals. Skill shor@ages in 
@echnologE and digi@al capabili@ies, 
also promo@es eDchanges be@Ceen 
@he Ber@icals.  A common eDample 
is @he crossoBer be@Ceen gaming, 
TV and film.  A recen@ eDample 
being LAcasfilmJs Ase of gaming 
engines @o crea@e 3D Bir@Aal 

enBironmen@ @ha@ can be rendered 
in real­@ime Ci@h @he correc@ 
camera perspec@iBe29.

GiBen @he increasing role of 
@echnologE, @he Sec@or is likelE @o 
draC increasinglE on ideas and 
@alen@ genera@ed bE @he UK 
IndAs@rial S@ra@egE and inBes@men@ 
in STEM.  This Cill encoArage 
cross­fer@ilisa@ion oA@side of @he 
Sec@or @oo (mAch as ideas from 
phEsics haBe been applied @o 
CompA@er Genera@ed ImagerE­
CGI­@o proBide na@Aralis@ic mo@ion 
and caAse and effec@).  We also 
shoAldnJ@ ignore @he fac@ @ha@ ar@s 
and cAl@Are are alreadE on @he 
same @rajec@orE. Hence, discAssion 
oBer STEAM (Science, 
TechnologE, Engineering, Ar@s and 
Ma@hema@ics) maE increasinglE 
moBe from conferences in@o 
prac@ice.

A���e���c e��e��e�ce�: MAch as 
CeJBe seen Ci@h large consAmer 
brands and neCs media, socie@EJs 
broader concerns oBer 
@ransparencE and @rAs@ are @Arning 
in@o @rends @ha@ lead organisa@ions 
@o haBe grea@er focAs on 
aA@hen@ici@E and proBenance.  
Technologies sAch as blockchain 
are keE enablers and, as an 
eDample, can si@ comfor@ablE neD@ 
@o a CeaBerJs loom @o proBide 
cAs@omers Ci@h @he confidence @ha@ 
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29. h@@ps://CCC.slashfilmfilm.com/@he­mandalorian­s@agecraf@/

https://www.slashfilmfilm.com/the-mandalorian-stagecraft/
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a garmen@ is aA@hen@ic and 
@raceable back @o @he field from 
Chich @he co@@on Cas harBes@ed.  
Use of @echnologE @o bols@er @rAs@ 
in aA@hen@ici@E Cill onlE increase.  

C�������� e�gage�e��: Again, 
referring @o @he Sec@or Deal, @he 
goBernmen@ is eDpec@ed @o 
sAcceed in crea@ing mAl@iple neC 
Crea@iBe HAbs across @he UK30. 
This Cill alloC @he Crea@iBe 
IndAs@ries @o more easilE access 
soArces of professional crea@iBe 
@alen@ aroAnd @he UK.  This shoAld 
also encoArage regional and local 
commAni@E engagemen@ in @he 
en@ire crea@iBe life­cEcle (no@ jAs@ 
local aAdiences).  

As demons@ra@ed bE YoATAbe and 
@ik­@ok, @he desire @o eDpress 
oneself crea@iBelE is Cidespread. 
As more digi@al @ools for con@en@ 
crea@ion and dis@ribA@ion become 
aBailable @o general pAblic, i@'s 
likelE @ha@ @here Cill be fAr@her 
eDpansion of ci@iFen and 
commAni@E led crea@iBi@E. This in 
@Arn Cill crea@e @alen@ pipelines and 
neC career pa@hs in@o @he Crea@iBe 
IndAs@ries (e.g. along @he lines of 
Bri@ainJs Go@ Talen@), and 
challenge some of @he more 
@radi@ional approaches @o 
edAca@ion and career deBelopmen@ 
in @he Sec@or.

D�g��a� b����e��: In @he las@ 
decade, @he FAANGS (Facebook, 
AmaFon, Apple, Ne@fliD, and 
Google) haBe been @he major 
disrAp@ers in seBeral Ber@icals of 
@he Crea@iBe IndAs@ries 
(AdBer@ising, fashion, TV, film and 
mAsic sAb­Sec@ors all haBing been 
affec@ed).  The neD@ decade Cill 
almos@ cer@ainlE see ano@her CaBe 
of disrAp@ion in digi@al bAsiness as 
neC @echnologies emerge and 
become dominan@ (for some, 
blockchain is @he mos@ likelE 
candida@e), or as @he FAANGS and 
@heir Chinese coAn@erpar@s (e.g. 
Alibaba) make @heir neD@ moBes 
(e.g. coAld Apple bAE DisneE?).  
There maE eBen be a shakeoA@ of 
some of @he incAmben@s (e.g. 
Ne@fliD).

InnoBa@ions in digi@al bAsiness 
shoAld benefi@ @he micro and 
smaller crea@iBe bAsinesses as 
@here Cill be a democra@isa@ion of 
@he more sophis@ica@ed 
@echnologies sAch as AI i.e. @here 
Cill be less need @o relE on a 
limi@ed pool of highlE qAalified 
eDper@s as simpler @o Ase pla@forms 
become aBailable (as happened 
Ci@h ecommerce).  I@Js also likelE 
@here Cill be a significan@ drop in 
cos@ associa@ed Ci@h @he rise of 
@hese pla@forms and hence more 
prodAc@iBe Ase of digi@al asse@s 
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30. For a comprehensiBe reBieC of Crea@iBe HAbs in @he UK see: 
h@@ps://media.nes@a.org.Ak/docAmen@s/crea@iBe_na@ion­2018.pdf.  
Also releBan@ is @he G80 million Crea@iBe IndAs@ries ClAs@ers Programme, Chich is being fAnded bE @he IndAs@rial 
S@ra@egE and deliBered bE @he Ar@s and HAmani@ies Research CoAncil on behalf of UKRI:
 h@@ps://ahrc.Akri.org/innoBa@ion/crea@iBe­economE­research/@he­crea@iBe­indAs@ries­clAs@ers­programme/

https://media.nesta.org.uk/documents/creative_nation-2018.pdf
https://ahrc.ukri.org/innovation/creative-economy-research/the-creative-industries-clusters-programme/


Crea@iBe IndAs@ries oA@look 2030

across @he Chole crea@iBe life­
cEcle.

And, of coArse, in a 2030 scenario 
Chere eDpor@s are eBen more 
impor@an@, enhanced digi@al 
bAsiness and opera@ing models 
can giBe Bri@ish bAsinesses a 
Celcome adBan@age.  Al@hoAgh 
alreadE Ander discAssion bE @he 
UK goBernmen@, i@ is sAgges@ed 
@ha@ @here is more Cork @o be done 
in reBising @he @aD sEs@em for da@a 
rich companies in @he Crea@iBe 
IndAs@ries @o ensAre @ha@ @aD 
reBenAes ac@AallE do floC in@o @he 
UK and benefi@ @he UK economE.

C�������a���� a� �ca�e: Ano@her 
impor@an@ @heme for 2030 is @he 
Ase of analE@ics @o personalise 
prodAc@s, serBices and 
eDperiences for aAdiences and 

consAmers. For ins@ance, Chen 
someone books a @hea@re @icke@, 
analE@ics can be Ased @o 
personalise @heir eDperience on 
@he nigh@ so @ha@ i@ is more 
enjoEable or fAlfilling for @hem 
based on more @han jAs@ @heir 
accoAn@ preferences. This coAld 
be as simple as changing @he 
informa@ion @heE receiBe ahead of 
@he eBen@ Asing an analEsis of @heir 
social media (e.g. cAs@omised 
informa@ion aboA@ @he shoC bE 
email), bA@ i@ coAld be changing 
Cha@ @heE eDperience on @he nigh@ 
e.g. Asing AR headse@s @o modifE 
@he se@ or change cos@Ames, or 
making dialogAe Bisible for people 
haBe problems hearing dialogAe or 
Can@ @ransla@ions.  
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4. Crea@iBe IndAs@ries 
approach @o SAs@ainabili@E



Crea@iBe IndAs@ries approach @o 
SAs@ainabili@E

Despi@e @he diBersi@E of goods, serBices 
and eDperiences in @he Crea@iBe 
IndAs@ries, all sAb­Sec@ors share a 
lifecEcle from inspira@ion and crea@iBe 
endeaBoAr, @hroAgh design, making and 
prodAc@ion ac@iBi@ies @o @he eBen@Aal 
eDperience or ac@ of consAmp@ion.  Along 
@ha@ lifecEcle energE and resoArces are 
consAmed, bAildings occApied, people 
moBe aroAnd and haBe @o be fed, and 
energE is consAmed (ligh@ing, IT, hea@ing 
e@c).  In @he case of TV and film, @hen 
@here is also loca@ion Cork and @he 
cons@rAc@ion of se@s (and @hese can be 
permanen@ or @emporarE).

The impor@ance of ar@is@s 
and crea@ors

The Crea@iBe IndAs@ries and high­profile 
indiBidAal crea@ors haBe his@oricallE been 
proac@iBe in @ackling SAs@ainabili@E issAes 
rela@ed @o clima@e and @he enBironmen@ 
(as Cell as SDG areas sAch as poBer@E 
and hAnger)� S@ing campaigning Ci@h 
@ribes in @he AmaFon in @he 80Is, ColdplaE 
recen@lE sAspending @oAring oBer 
enBironmen@al concerns.  

This con@inAes @odaE, Ci@h GenZ s@ars 
sAch as Billie Eilish demons@ra@ing @heir 
enBironmen@al ac@iBism bE greening her 
@oAr (Ci@h @he help of non­profi@ ReBerb) 
and an eco­friendlE clo@hing collabora@ion 
Ci@h H&M.  Indeed, recen@ sArBeEs of 
Millennial and GenZ a@@i@Ades shoC a 
marked increase in concern oBer clima@e 
change and @he need for bAsinesses @o 

ac@.  In @Arn @his is reflec@ed in sAppor@ for 
grassroo@s ac@iBism.  In @he 2019 Deloi@@e 
Millennial SArBeE bo@h GenZ and 
Millennials placed @heir personal concerns 
oBer clima@e change as @he nAmber one 
issAe @o be addressed (in 2017 i@ Cas 
5@h).  Ano@her s@AdE looking a@ @he 
rela@ionship be@Ceen GenZ and brands 
shoCed @ha@ @he desire for eco­friendlE 
and sociallE responsible behaBioAr from 
companies, inflAencers and crea@ors is 
eBen s@ronger in fas@ groCing marke@s in 
Asia, @he Middle Eas@ and Africa31.

Processes, prodAc@s, 
serBices and eDperiences

The Crea@iBe IndAs@ries coBer a Cide 
spec@rAm of prodAc@s and serBices, and 
combina@ions of bo@h.  As Ci@h anE o@her 
indAs@rE @here are bAsiness and 
prodAc@ion processes eDecA@ed @ha@ 
consAme energE and resoArces.  For 
eDample, in @he lead­Ap @o a dance 
performance @here Cill be design and 
bAild processes for @he BenAe, se@s and 
cos@Ames.  On @he daE, @here Cill be 
merchandise @ha@ has been designed, 
procAred and @ranspor@ed.  The BenAe 
i@self Cill consAme elec@rici@E, proBide 
Ca@er, food and alcohol, and Bisi@ors Cill 
prodAce packaging Cas@e, e@c.  The 
aAdience Cill @raBel @o and from @he 
eBen@.  Hence, @here are a Cide range of 
process, prodAc@ and serBice 
oppor@Ani@ies for @ackling SAs@ainabili@E 
issAes Ci@h or Ci@hoA@ @echnologE.
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31. Gen Z brand rela@ionships: AA@hen@ici@E ma@@ers, IBM and Na@ional Re@ail Federa@ion, 2017



EDamples Chere CaEs of Corking or 
bAsiness processes haBe been changed 
@o address SAs@ainabili@E inclAde:

G IndAs@rE­led ini@ia@iBes sAch as BAFTA 
Alber@ and PACT e.g. recording Boice­
oBers remo@elE, solar charging of 
eqAipmen@ on loca@ion, inclAsion and 
green riders32 in ar@is@ con@rac@s

G ACards for ac@ing on clima@e and 
enBironmen@al issAes (e.g. Crea@iBe 
Green ACards) and a focAs on 
ensAring eDis@ing aCards (e.g. 
BAFTAs) are carbon­neA@ral

G NeC @oAring models e.g. MassiBe 
A@@ack Corking Ci@h @he TEndall Cen@re 
@o deBelop Fero emission s@ra@egies for 
concer@s

G EdAca@ion and aCareness for crea@ors 
e.g. Accelera@or Programme from 
JAlieIs BicEcle

G SCi@ching @o green energE and LED 
ligh@ing in BenAes and prodAc@ion

G Asse@ HsCea@ingI of eqAipmen@ @hroAgh 
life eD@ension, repair and 
refArbishmen@ @echniqAes e.g. 
recording eqAipmen@, cameras, lenses

G Zero Cas@e @o landfill, re­Ase and 
recEcling of TV, film and @hea@re se@ 
ma@erials

G Use of miDed reali@E cap@Are s@Adios 
and o@her 3D BolAme@ric s@Adios @o 
redAce long­dis@ance @raBel for 
loca@ion shoo@s

G Elec@ric Vehicles on moBie lo@s and 
fes@iBal si@es

G Carbon offse@@ing, sAch as @he band, 
The 1975, plan@ing a @ree for eBerE 
@icke@ sold @hroAgh One Tree Plan@ed 
ini@ia@iBe (h@@ps://one@reeplan@ed.org)

G Financial leBers e.g. moBing pensions 
and o@her inBes@men@s aCaE from 
fossil­fAels

EDamples Chere @he prodAc@s (e.g. 
garmen@s), serBices (e.g. proBision of 
ca@ering a@ eBen@s) or eDperiences (e.g. 
engaging Ci@h fans a@ a concer@) haBe 
been changed @o address SAs@ainabili@E 
inclAde:

G EdAca@ion and aCareness for 
aAdiences e.g. @he Billie Eilish eco­
Billage a@ fes@iBals Chere she is 
performing

G Adop@ing more sAs@ainable design 
prac@ices for prodAc@s, garmen@s, 
crea@iBe serBices, ar@Cork and craf@s 
e.g. modAlar designs, design for 
disassemblE, design for @he CircAlar 
EconomE

G Selec@ion of ma@erials based on @heir 
impac@ e.g. recEcled @eD@iles, bio­
ma@erials sAch as Pina@eD (plan@­
based lea@her) ins@ead of animal 
based or oil­based lea@her sAbs@i@A@es, 
EconEl 2nd life polEmers (ra@her @han 
Birgin polEmers)

G Merchandise Asing sAs@ainable 
ma@erials e.g. @he band, The 1975 
s@opping prin@ing neC @­shir@s and 
ins@ead repArposing old merchandise, 
and encoAraging fans @o bring @heir old 
@­shir@s along @o concer@s for @o be 
oBer­prin@ed and so re­Ased (ra@her 
@han neC garmen@s being prodAced 
specificallE for @he @oAr)

G ReqAiremen@ for food serBice 
companies sApplEing concer@s, 
fes@iBals, TV and film prodAc@ion @o 
prodAce and sApplE food and drink 
prodAc@s based on plan@­based die@s 
(e.g. @he EAT­Lance@ Plane@arE die@) as 
a CaE of significan@lE redAcing 
defores@a@ion, emissions and Ca@er 
consAmp@ion 

G Food sellers a@ fes@iBals adop@ing 
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32. A rider is an a@@achmen@ @o a con@rac@ @ha@ modifies @he original

https://onetreeplanted.org


green prac@ices for plas@ic Ase and 
food miles e.g. Glas@onbArE banning 
single­Ase plas@ics, and promo@ing 
local soArcing

Fragmen@ed approaches 

ManE of @he ac@ions lis@ed aboBe haBe 
been driBen from Ci@hin @he indAs@rE (of@en 
bE a single organisa@ion Ci@h a mission, or 
passiona@e indiBidAals or groAps), and no@ 
as a direc@ response @o enforcemen@ 

@hroAgh legisla@ion or regAla@ion, or 
indAs@rE s@andards.  There are also 
consor@ia­led ini@ia@iBes sAch as Alber@ 
from BAFTA Chich seek @o crea@e 
indAs@rE­specific or mission­led responses 
based on @heir membership.  This means 
@ha@ @here is a @endencE for @he responses 
@o be fragmen@ed and ad hoc depending 
on @he organisa@ion and @he ar@is@/crea@iBe 
inBolBed.   There is also li@@le cross­
fer@ilisa@ion of approaches across @he 

Ber@icals.  A@ @his momen@ i@ is difficAl@ @o 
assess hoC far manE of @hese prac@ices 
haBe been adop@ed or @heir longeBi@E.  Is 
@he cArren@ CaBe of ini@ia@iBes par@ of a 
reac@iBe response bE Crea@iBe IndAs@ries 
@o @he 4@h green consAmer CaBe or par@ of 
longer­@erm changes? This fragmen@a@ion 
can be clearlE seen in FigAre 6 Chich 
shoCs @he cArren@ s@a@As bE indAs@rE 
Ber@ical for each of @he SDGs (see 
AppendiD B for @he main ini@ia@iBes 
iden@ified).  Each coloAred block in FigAre 

6 represen@s a qAali@a@iBe assessmen@ of 
ini@ia@iBes in a par@icAlar Ber@ical in @erms 
of ma@Ari@E and adop@ion.
 
There is also a lack of in@erna@ional 
s@andards and alignmen@.  ISO 20121 
proBides gAidance for sAs@ainable eBen@s, 
and BSI BS 8909 for SAs@ainabili@E 
managemen@ in film� @hese represen@ @he 
feC CidelE adop@ed s@andards in @he 
Crea@iBe IndAs@ries.  
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Figure 6. Heat­map of Sustainabilit  initiatives



I@ is Anclear hoC far more generic 
s@andards sAch as ISO 14001 for 
enBironmen@al managemen@ sEs@ems 
haBe been adop@ed, and Che@her 
organisa@ions in @he Crea@iBe IndAs@ries 
are ge@@ing cer@ified (as opposed @o Asing 
@hem as gAidance docAmen@s or @o driBe 
sApplier behaBioAr). 

There is momen@Am for ac@ion on 
SAs@ainabili@E (no@ablE from EoAnger 
bAsiness leaders sAch as @he Global 
Shapers a@ @he World Economic ForAm in 
DaBos Chich is a ne@Cork of almos@ 
10,000 EoAng people in 154 coAn@ries 
driBing dialogAe, ac@ion and change in 
areas sAch as clima@e change), bA@ again 
@here are fragmen@ed approaches and, in 
some cases, mAl@iple, oBerlapping 
ini@ia@iBes in @he Crea@iBe IndAs@ries.

Changing focAs on specific 
SDGs

Looking a@ @he differen@ ini@ia@iBes and 
ac@ions in @he Crea@iBe IndAs@ries, @he 
cArren@ focAs is s@ill on clean energE and 
de­carbonisa@ion more generallE, clima@e 
change, and more responsible prodAc@ion 
Ci@hin SDG #12 (@his la@@er domina@ing 
manE fashion discAssions).  The Hclima@e 
emergencEI has gained mAch more focAs 
oBer @he las@ feC Eears, especiallE Ci@h 
EoAnger crea@ors and ar@is@s, bA@ bE 2030, 
eDpec@ priori@isa@ion of Ca@er access, 
biodiBersi@E, and resoArce scarci@E and 
Cas@e (@he CircAlar EconomE).  FigAre 7 
shoCs hoC @he mapping @o SDGs is likelE 
@o eBolBe ahead of 2030.
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Figure 7. Mapping to Sustainable Development Goals



The special case of B2B 
crea@iBe bAsinesses

For B2B (BAsiness­To­BAsiness) sAb­
Sec@ors sAch as adBer@ising and 
archi@ec@Are, clien@ eDpec@a@ions and 
demands regarding SAs@ainabili@E 
prac@ices maE be a primarE force for 
change (for eDample, @hink of a small 
crea@iBe agencE sApplEing a mAl@ina@ional 
Ci@h a poCerfAl SAs@ainabili@E mission, 
sAch as Pa@agonia).  
If Agencies reflec@ @heir clien@sI briefs, @hen 
@hese maE Cell change in a more posi@iBe 
direc@ion as GenZ and Millennials are 
promo@ed @o decision­making posi@ions 
and eDer@ @heir inflAence in selec@ing 
projec@s and Bendors. 

More generallE, mAl@iple sArBeEs of 
shareholder and consAmer33 aCareness, 
Anders@anding, and behaBioAr shoC hoC 
@he impor@ance of SAs@ainabili@E is 
changing, and @his groAndsCell Cill also 
inflAence @he CaE @ha@ B2B companies ac@ 
@o pro@ec@ @heir brand repA@a@ion.  
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33. h@@ps://CCC.credi@­sAisse.com/aboA@­As­neCs/en/ar@icles/neCs­and­eDper@ise/millennials­driBe­sAs@ainabili@E­
201702.h@ml

https://www.credit-suisse.com/about-us-news/en/articles/news-and-expertise/millennials-drive-sustainability-201702.html




5. CreaAiCe IndB@Arie@ 
approach Ao IndB@ArF 4.0



CreaAiCe IndB@Arie@ approach Ao 
IndB@ArF 4.0

The phra@e IIndB@ArF 4.0J i@ relaAiCelF neD 
(iA Da@ fir@A B@ed in 201134).  UnAil recenAlF 
Ahe focB@ ha@ been on indB@Arial 
manBfacABring and prodBcAion 
managemenA, raAher Ahan de@ign and 
deCelopmenA and oAher more creaAiCe 
area@. HoDeCer, Ahi@ i@ changing qBicklF 
a@ Ahe Aechnologie@ and @Aandard@ 
maABre, and Ahe definiAion ha@ @hifAed Ao 
con@ider Ahe increa@ing role of de@ign of 
@erCice@, eiAher in Aheir oDn righA or 
a@@ociaAed DiAh prodBcA@.  

IA i@ ea@F Ao @ee hoD Ahe IndB@ArF 4.0 
concepA applie@ Ao @aF, aBAomoAiCe 
manBfacABring, bBA DhaA doe@ Ahi@ mean if 
FoBJre in Ahe game@ indB@ArF, or film?  
There i@ noA FeA a con@en@B@ on DhaA 
IndB@ArF 4.0 Dill look like in each of Ahe 
@Bb­SecAor@ of Ahe CreaAiCe IndB@Arie@ (or 
DhaA Dill be common).  ClearlF Ahere are 

repeAiAiCe proce@@e@ in each of Ahe 
CerAical@ or @Bb­SecAor@ AhaA lend 
Ahem@elCe@ ea@ilF Ao Ahe concepA of I@marA 
facAorie@J for @erCice@.  For eEample, 
manF of Ahe @Aep@ inColCed in prodBcAion 
of an animaAed film or Ahe de@ign of a 
bBilding or a garmenA.  
 
HoDeCer, DhaA aboBA Ahe parA@ of Ahe 
innoCaAion proce@@ AhaA De Ahink of a@ 
more creaAiCe� Aho@e AhaA reqBire 
in@piraAion or ideaAion?  ECen here Ahere 
are eEample@, @Bch a@ fa@hion de@igner 
Ja@on Grech in AB@Aralia B@ing arAificial 
inAelligence (AI) Ao help find original 
de@ign idea@ from a ma@@iCe back 
caAalogBe of phoAograph@, paAAern@ and 
cBAAing@35.  In film Ahere are companie@ 
@Bch a@ GreenlighA E@@enAial@ offering 
Aool@ Ao @BpporA earlF @Aage deCelopmenA 
B@ing AI and Big DaAa.

58

34. Fir@A B@ed a@ a Aerm in 2011 bF Ahe German goCernmenA. IA Da@ all parA of an indB@Arial @AraAegF Ao Aran@form and 
reCiAali@e large parA@ of Ahe indB@Arial ba@e. The Aerm i@ B@ed inAerchangeablF DiAh Ahe idea of a 4Ah indB@Arial 
reColBAion Dhere daAa i@ Ahe @oBrce of all compeAiAiCe adCanAage

35. hAAp@://DDD.ibm.com/ca@e­@ABdie@/ja@on­grech
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The fBABre i@ alreadF here

FigBre 8 map@ Ahe CerAical@ in Ahe 
CreaAiCe IndB@Arie@ Ao IndB@ArF 4.0 a@ a 
DaF of reCealing Ahe cBrrenA @AaAe of 
adopAion in Ahe UK (FigBre 9 eEplain@ Ahe 
B@e of Ahe Aerm Idimen@ion@J).  The coloBr 
coding i@ ba@ed on a qBaliAaAiCe 
a@@e@@menA of Ahe eEAenA Ao Dhich 
iniAiaAiCe@ in Ahe CerAical@ haCe been 
adopAed and hoD manF of Ahe dimen@ion@ 
in FigBre 9 are being addre@@ed.

AppendiE C li@A@ Ahe main indB@ArF 
iniAiaAiCe@ idenAified AhaA impinge on 
IndB@ArF 4.0 and Ahe CreaAiCe IndB@Arie@.

ABAhor William Gib@on @aid IThe fBABre i@ 
alreadF here H iA'@ jB@A noA eCenlF 
di@AribBAedJ and AhaA i@ definiAelF ArBe for 
IndB@ArF 4.0 in Ahe UK CreaAiCe 
IndB@Arie@.  Here are jB@A a feD eEample@:

G The RoFal Shake@peare CompanF 
(RSC) collaboraAed DiAh ImaginariBm 
SABdio@ and Magic Leap Ao creaAe a 
'AableAop AheaAre' performance of Ahe 
SeCen Age@ of Man @peech from IA@ 
YoB Like IAJ.  Thi@ reqBire@ Ahe 
aBdience Ao Dear a @pecial head@eA 
Dhich pre@enA@ a fooA­high acAor giCing 
Ahi@ @peech aboBA Ahe @Aage@ of life 
again@A a digiAal backdrop @hoDing a 
Aree blooming and fading.  A AechniqBe 
called ColBmeAric capABre Da@ B@ed Ao 
make Ahe piece en@Bring AhaA Ahe 
acAorJ@ performance Da@ perfecAlF 
reali@ed in Ahree dimen@ion@

G BeaAchain i@ a combined AI and digiAal 
markeAing plaAform for Ahe mB@ic 
indB@ArF.  Thi@ plaAform enable@ arAi@A@ 
Ao promoAe Aheir mB@ic and help@ fan@ 
Ao di@coCer Aho@e arAi@A@.  For 
emerging arAi@A@ in parAicBlar, Ahe 
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plaAform proCide@ Aool@ Ao bBild a fan 
ba@e and Ao @BpplF Ahem DiAh mB@ic 
and oAher form@ of conAenA, AickeA@ and 
merchandi@e from one, inAegraAed 
plaAform.   The benefiA for Ahe arAi@A i@ 
Ahe conArol oCer Aheir career AhaA Ahe 
analFAical in@ighA@ proCide e.g. Dho i@ 
li@Aening Ao Aheir mB@ic, Dho clicked 
AhroBgh on Dhich ad@ eAc?  

G A@ parA of a Ci@ion for a fairer mB@ic 
indB@ArF, arAi@A Imogen Heap conAinBe@ 
Ao deCelop her CreaAiCe Pa@@porA/
MFcelia projecA.  Blockchain 
AechnologF i@ B@ed Ao keep record@ of 
an arAi@AJ@ Dork, aBAomaAe paFmenA@ 
and en@Bre AhaA arAi@A@ reAain 
oDner@hip of Aheir daAa.  Thi@ i@ a 
decenArali@ed model for ArB@Aed 
conAenA Dhich can be connecAed Ao 
CarioB@ di@AribBAion @F@Aem@ and B@ed 
bF anFone looking Ao licen@e an arAi@AJ@ 
mB@ic.  A @econdarF benefiA i@ a 
redBcAion in Ahe admini@AraAion and 
accoBnAing co@A@

G CinelFAic@ i@ an AI­driCen deci@ion 
@BpporA @F@Aem for TV and film 
financing and prodBcAion. Thi@ 
plaAform B@e@ proprieAarF daAa 
AogeAher DiAh predicAiCe analFAic@ 
ba@ed on machine learning and deep 
learning Ao help @ABdio eEecBAiCe@ 
make beAAer bB@ine@@ deci@ion@, for 
eEample, aboBA ca@Aing and conAenA.  
The @F@Aem i@ real­Aime, alloDing, a@ 
an eEample, an on Ahe @poA deci@ion Ao 
be made aboBA Dhich film Ao bBF aA a 
film fe@AiCal (a hBman being mighA Aake 
daF@ Ao Deigh Bp all of Ahe Cariable@)

G PolFmoAion SAage i@ an innoCaAiCe 
mobile @ABdio in a ArBck or a dome AhaA 

ha@ been creaAed bF UK companF 
Mark RoberA@ MoAion ConArol AogeAher 
DiAh Dimen@ion SABdio.  IA ha@ a Dide 
range of B@e@ from broadca@A media, 
game prodBcAion and fa@hion @hooA@.  
The @ABdio capABre@ high­qBaliAF 
ColBmeAric Cideo, and can creaAe 2D 
and 3D image@ and CirABal hBman@ aA 
Bp Ao 4K, DiAh inAegraAed moAion 
capABre

G MekaMon, from UK companF Reach 
RoboAic@, i@ a gaming roboA AhaA i@ 
de@cribed a@ Ia real­life Cideo game 
characAerJ AhaA bring@ CirABal and 
phF@ical Dorld@ AogeAher B@ing AR

All of Ahe@e eEample@ @hoD @ome leCel of 
conCergence beADeen differenA IndB@ArF 
4.0 Aechnologie@, and Ahi@ i@ a Arend AhaA i@ 
likelF Ao conAinBe in Ahe CreaAiCe 
IndB@Arie@.

FBrAher conCergence

OCer Ahe neEA Aen Fear@ iA i@ highlF likelF 
AhaA Ahere Dill be a BnificaAion and 
inAegraAion of cerAain foBndaAional 
Aechnologie@ AhaA are releCanA Ao Ahe 
CreaAiCe IndB@Arie@:

G Machine@ and objecA@ AhaA Aalk Ao each 
oAher direcAlF (machine­Ao­machine 
(M2M)) and oCer Ahe InAerneA of Thing@ 
(IoT)

G Social and collaboraAiCe @F@Aem@ for 
boAh de@ign and prodBcAion (people­
people, people­machine@)

G In@ighA@ from Big DaAa, AdCanced 
AnalFAic@, Machine and Deep Learning 
(Ahe keF elemenA@ of AI AodaF)

G RoboAic@ and aBAomaAion
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The BnderlFing AechnologF enabler@ for 
conCergence are noD beAAer Bnder@Aood. 
For eEample, Ahe IT @iA@ in Ahe cloBd, neD 
Aechnologie@ @Bch a@ blockchain are B@ed 
Ao Arack de@ign daAa and objecA@ end­Ao­
end, and AI Aake@ a leading role in 
generaAing in@ighA@ acro@@ Ahe enAire 
lifecFcle.  

Thi@ conCergence Dill noA be eCenlF 
di@AribBAed acro@@ Ahe CerAical@ a@ Ahe 
@AarAing poinA and creaAiCe and bB@ine@@ 
need@ differ.  In @ome CerAical@ Ahi@ 
conCergence maF lead Ao neD, indB@ArF 
plaAform@, in oAher@ iA Dill mean Ahere Dill 
be an app for eCerFAhing.  

CerAain @egmenA@, @Bch a@ fa@hion de@ign 
and crafA AeEAile@, can replicaAe Ahe fBll 
end­Ao­end model@ deCeloped for 
indB@Arie@ @Bch a@ aBAomoAiCe.  The UK 
bB@ine@@ Unmade i@ one of Ahe be@A 
eEample@ of IndB@ArF 4.0 in acAion in Ahe 
CreaAiCe IndB@Arie@ aA Ahe momenA.  
Unmade proCide an on­demand fa@hion 
and @porA@Dear plaAform called 
UnmadeOS. Thi@ plaAform connecA@ 
indiCidBal cB@Aomer demand Ao 
cB@Aomi@ed de@ign@ and @horA­rBn 
prodBcAion on aBAomaAed eqBipmenA (Ahe 
companF ha@ deCeloped AighA inAegraAion 
Ao machine@ on Ahe facAorF floor). 

The Unmade bB@ine@@ model eEploiA@ 
Aheir plaAform Ao enable de@igner@ Ao 
collaboraAe and co­creaAe DiAh each oAher, 
and DiAh poAenAial cB@Aomer@.  The re@BlA 
i@ per@onali@ed and BniqBe garmenA@ 
made on demand. 

To generaAe and manage demand, Aheir 
plaAform offer@ inAegraAion acro@@ all reAail 
channel@ (@o­called Iclick@ and morAarJ).  
Unmade proCide @ophi@AicaAed de@ign 

Aool@ Ao creaAe pBrelF digiAal @Aock 
(garmenA@ are rendered phoAo­
reali@AicallF) and @o Ahere i@ le@@ ri@k of 
BnDanAed inCenAorF (e.g. aA Ahe end of a 
@ea@on or promoAion).  CB@Aomer@ paF 
before prodBcAion @AarA@ and Ahi@ 
approach help@ DiAh ca@hfloD, a parAicBlar 
challenge for fa@hion bB@ine@@e@ a@ AheF 
geA @AarAed (i.e. AheF B@BallF haCe Ao paF 
Aheir @Bpplier@ fir@A).  

Thi@ end­Ao­end, digiAal model i@ likelF Ao 
become more prominenA going forDard, 
and noA jB@A in fa@hion.

The imporAance of inCe@Aor@

When iA come@ Ao AechnologF, AalenA and 
idea@ are B@BallF noA @BfficienA a@ IndB@ArF 
4.0 can be capiAal inAen@iCe.  BB@ine@@e@ 
ofAen @AarA DiAh @eed­fBnding and a 
minimBm Ciable proAoAFpe, Ahen @cale in 
@Aage@ DiAh addiAional injecAion@ of fBnd@, 
and noA alDaF@ from Ahe @ame @oBrce a@ 
Ahe @eed­fBnding.   

Unmade i@ al@o a good eEample of Ahe 
role of inCe@Aor@ Dhen creaAiCe @AarA­Bp@ 
geA BnderDaF.  The Ahree co­foBnder@ meA 
Dhile @ABdFing aA LondonJ@ RoFal College 
of ArA@ and receiCed @eed fBnding from 
backer@ (inclBding ConnecA VenABre@, 
FeliE CapiAal, FarfeAch CEO Jo@e NeCe@ 
and ZegnaJ@ head of digiAal Edoardo 
Zegna).

ManF creaAiCe bB@ine@@e@ DanAing Ao 
inCe@A in IndB@ArF 4.0 @AarA DiAh IdebA 
financingJ i.e. fBnding from friend and 
familF, or a bank loan, or an oCerdrafA.  
Thi@ can onlF Aake a bB@ine@@ @o far, and 
CarioB@ form@ of croDdfBnding and peer­
Ao­peer lending haCe become more 
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popBlar in recenA Fear@ for companie@ 
and arAi@A@ (and ha@ Ahe added benefiA of 
aBdience engagemenA for arAi@A@).  
HoDeCer, addiAional fBnding @oBrce@ are 
AFpicallF reqBired Ao bBild pace and @cale 
for Dide@pread adopAion of IndB@ArF 4.0 
Aechnologie@.  Hence, bF 2030 Ahe 
CreaAiCe IndB@Arie@ need Ao haCe learnA 
le@@on@ from Ahe TechnologF SecAor and 
FinAech.  AddiAional @oBrce@ of finance for 
eEi@Aing bB@ine@@e@ inCe@Aing in IndB@ArF 
4.0 Aechnologie@, and for @AarA­Bp@, 
inclBde:

G PBblic fBnding e.g. granA@ from 
InnoCaAe UK, R&D AaE crediA@

G The BriAi@h BB@ine@@ Bank 
(goCernmenA­oDned deCelopmenA 
bank for groDing bB@ine@@e@)

G AcceleraAor@ and incBbaAor@36 
(inAen@iCe menAoring and @BpporA 
programme@ AhaA help enArepreneBr@ 
deCelop an idea inAo an inCe@Aor­readF 
propo@iAion).  Thi@ maF or maF noA 
inColCe @Aaged inCe@AmenA in reABrn for 
eqBiAF.  The UK ha@ manF @Bch 
programme@ e.g. Ahe one rBn bF 
FoBnder@ FacAorF

G PriCaAe eqBiAF (inCe@AmenA fBnd@ and 
inCe@Aor@ Dho inCe@A direcAlF inAo 
priCaAe, Bnli@Aed companie@). CinCen 
i@ a London­ba@ed eEample

G BB@ine@@ Angel@ (DealAhF, 
@ophi@AicaAed inCe@Aor@ Dho Aake an 
eqBiAF @Aake in reABrn for Aheir 
inCe@AmenA)

G VenABre CapiAal (inCe@AmenA 
companie@ @peciali@ing in Ahe CreaAiCe 
IndB@Arie@ e.g. SAaAion 12)

G CorporaAe ParAner@hip@ e.g. DiAh 
AechnologF companie@ @Bch a@ 
Micro@ofA, Google eAc

G PhilanAhropic SoBrce@, parAicBlarlF 
releCanA Dhere IndB@ArF 4.0 i@ B@ed 
@pecificallF Ao addre@@ SB@AainabiliAF

In addiAion Ao Ahe @oBrce@ li@Aed, Ahere i@ 
AFpicallF acce@@ Ao a CarieAF of finance 
@oBrce@ Cia Ahe CreaAiCe ClB@Aer and 
CreaAiCe HBb@ acro@@ Ahe UK (e.g. 
inclBding from Local EnAerpri@e 
ParAner@hip@ and EnAerpri@e Zone@).

HoDeCer, a common facAor in @Bcce@@fBllF 
acqBiring finance for IndB@ArF 4.0 
inCe@AmenA@ i@ haCing Ahe bB@ine@@ and 
finance @kill@ Ao @Bcceed i.e. a greaA idea 
i@ noA enoBgh.

For a comprehen@iCe gBide @ee Ahe 
In@AiABAe of CharAered AccoBnAanA@ in 
England and Wale@ pBblicaAion ICreaAiCe 
indB@Arie@ H roBAe@ Ao finance.J
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6. FoBeCighD fBom 
Dhe GoBkCho@C



FoBeCighD fBom Dhe GoBkCho@C

Se@aBaDe GoBkCho@C foB SECDainabiliDI 
and IndECDBI 4.0 GeBe oBganiCed on 29Dh 
FebBEaBI 2020 and 6Dh MaBch 2020, and 
Dhe findingC analICed Ce@aBaDelI and Dhen 
DogeDheB Do look foB commonaliDI.  
FolloGing in@ED on Dhe DBendC giFen eaBlieB 
in DhiC docEmenD, @aBDici@anDC GeBe aCked 
Do GoBk in gBoE@C Do idenDifI Dhe moCD 
BeleFanD dBiFeBC of change, and Dhe 
CcenaBioC DhaD mighD emeBge oFeB Dhe 
neHD 10 IeaBC.

ThiC CecDion docEmenDC Dhe oED@EDC fBom 
Dhe SECDainabiliDI and IndECDBI 4.0 
GoBkCho@C.  and folloGC Dhe floG of Dhe 
GoBkCho@C.  FiBCD, Dhe DBendC idenDified aC 
BeleFanD Do Dhe CBeaDiFe IndECDBieC and Dhe 
BeCElDing 2030 CcenaBioC, Dhen 
idenDificaDion of @olicI makeBC and @olicI 
CEggeCDionC, finiChing GiDh edEcaDion and 
BeCeaBch connecDionC.

AD Dhe end of DhiC CecDion, DheBe iC a 
CEmmaBI of a nEmbeB of SecDoB­Gide 
@olicieC BaiCed bI Dhe @aBDici@anDC DhaD aBe 
noD C@ecific Do SECDainabiliDI and IndECDBI 
4.0.

EH@eBD FieGC on 
SECDainabiliDI and Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC in 2030

2030 SECDainabiliDI CcenaBioC

AfDeB @BeCenDing global, UK, SECDainabiliDI 
and CBeaDiFe IndECDBieC C@ecific DBendC Do 
Dhe @aBDici@anDC, GoBking gBoE@C GeBe 
aCked Do idenDifI DGo DBendC DhaD 

Be@BeCenDed foB Dhem Dhe keI dBiFeBC of 
change DoGaBdC 2030 foB SECDainabiliDI 
and Dhe CBeaDiFe IndECDBieC.  BeDGeen Dhe 
DGo GoBking gBoE@C, Dhe folloGing foEB 
DBendC GeBe Ceen aC moCD likelI Do Be­
Cha@e Dhe CBeaDiFe IndECDBieC in Dhe UK 
oFeB Dhe neHD decade:

1. AEDomaDion Do CE@@oBD cBeaDiFeC and 
im@BoFe @BodEcDiFiDI (noDe: Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC aBe FieGed aC 
BeCilienD againCD job loCCeC dEe Do 
aEDomaDion e.g. incBeaCed a@@licaDion 
of DechnologI GonPD neceCCaBilI lead Do 
job loCCeC

2. GBoGing aGaBeneCC of Dhe EBgencI Do 
addBeCC climaDe change, and 
a@@BeciaDion of Dhe need foB moBe 
acDion bI Dhe CBeaDiFe IndECDBieC

3. GBoGing Cocial engagemenD in Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC (local, Begional and 
naDional)

4. InnoFaDiFe deCign C@eciallI Do addBeCC 
Dhe needC of @BodEcDC, CeBFiceC and 
eH@eBienceC in a moBe CiBcElaB 
EconomI

TheCe DBendC GeBe Dhen DBanClaDed bI 
@aBDici@anDC inDo mElDi@le CcenaBioC ECing 
Dhe CcenaBio­ma@@ing Dool in A@@endiH D. 
FinallI, each GoBking gBoE@ GaC aCked Do 
idenDifI Dhe moCD likelI CcenaBio foB 2030.  
The DGo GoBking gBoE@C idenDified Dhe 
folloGing CcenaBioC (A and B) foB 
SECDainabiliDI and CBeaDiFe IndECDBieC in 
2030 aC Dhe moCD likelI (noDe: DhaD Dhe 
DiDleC aBe DhoCe giFen bI Dhe eH@eBDC Do Dhe 
CcenaBioC):
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37. Woke iC a FeBnacElaB DeBm DhaD deCcBibeC aGaBeneCC oB conCcioECneCC of Dhe DBEDh behind (@BimaBilI) Cocial 
injECDiceC.  FoB moBe, Bead hDD@C://en.Giki@edia.oBg/Giki/Woke

�Ec�­ac�i�i��� �� �he �i�e�

 

The CcenaBio iC chaBacDeBiCed aC folloGC:

a. adFeBDiCing can cBeaDe neG OGokeP CDIle adFeBDC37
b. aBchiDecDEBe can BeC@ond Do Cocial change bI Oeco­Cocial hoECing 

innoFaDionP
c. foB DechnologI CeBFiceC DheBe iC a need Do deFelo@ CkillC e.g. geDDing 

IoEng @eo@le inDo Dhe gaming indECDBI
d. faChion deCign needC Do @aI moBe aDDenDion Do conce@DC CEch aC 

commEniDI CGa@ Cho@C, Be@aiB cafKC, iDem eHchange, BeECe, 
BecIcling eDc.

e. mECic and @eBfoBmance need Do become moBe acceCCible aC Gell aC 
leCC maDeBialiCDic and @BodEcD baCed

�The �e��� fi�all� d���� �� a����a�i�� a�d 
S���ai�abili���

The CcenaBio iC chaBacDeBiCed aC folloGC:

a. adFeBDiCing can be Oa foBce foB goodP bI changing demand (foB moBe 
CECDainable goodC and CeBFiceC)

b. aBchiDecDEBe can im@BoFe efficiencI in Dhe conCDBEcDion SecDoB bI off­
CiDe conCDBEcDion and modElaB deCign

c. deCigneBC can incoB@oBaDe moBe ECeB eH@eBience inDo DheiB deCignC, 
and deCign @BodEcD fEncDionaliDI Do accommodaDe fEDEBe DechnologI

Eco­Cocial innoFaDionC CEch aC commEniDI CGa@­Cho@C, Be@aiB cafKC 
and @lanD­baCed dieDC in CchoolC hel@ Do addBeCC Dhe UK.'C Cocial 
diFide chaCm GhilCD deliFeBing bECineCC aC ECEal.  ThiC CcenaBio 
aCCEmeC a mediEm Do high leFel of Cocial engagemenD in cBeaDiFe 
@BacDiceC.

GoFeBnmenD and bECineCC Bam@ E@ inFeCDmenD in aEDomaDion in 
Dhe CBeaDiFe IndECDBieC Do addBeCC / miDigaDe / BeFeBCe climaDe 
change.  ThiC CcenaBio aCCEmeC aEDomaDion becomeC a focEC 
foB addBeCCing climaDe change.  

A

B

https://en.wikipedia.org/wiki/Woke


SECDainabiliDI @olicieC

The eH@eBD @aBDici@anDC GeBe alCo aCked 
Do idenDifI bBoad gBoE@C of CDakeholdeBC 
and @olicI makeBC DhaD DheI CaG aC 
BeleFanD Do diCcECCionC conceBning 
SECDainabiliDI in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC.  A 
DoDal of 32 indiFidEal oB DI@eC of 
CDakeholdeBC / @olicI makeBC GeBe 
idenDified:

L 10 local, Begional oB cenDBal UK 
goFeBnmenD de@aBDmenDC (BEIS, 
DCMS, DWP, DEFRA, No.10 / 
CabineD Office, FCO, TBeaCEBI, Local 
AEDhoBiDieC, CiDI RegionC, Local 
EnDeB@BiCe PaBDneBChi@C oB LEPC)

L 7 foB­@BofiD oBganiCaDionC oB named 
DBade bodieC (BBC, SkI, ITV, Channel 
4, CommeBcial BankC, PenCion FEndC, 
TBade BodieC CEch aC BAFTA)

L 3 UK non­de@aBDmenDal bodieC 
(HFCE, ReCeaBch CoEncilC, ABDC 
CoEncil)

L 2 inDeBnaDional goFeBnmenDal 
oBganiCaDionC oB CimilaB (G20 
coEnDBieC in CommonGealDh, 
EEBo@ean CommiCCion)

L 2 inDeB­goFeBnmenDal oBganiCaDionC oB 
CimilaB (OECD, IEMA)

L 2 DI@eC of BegElaDoBC (goFeBnmenD and 
indECDBI e.g. AdFeBDiCing SDandaBdC 
AEDhoBiDI (ASA), Ofcom and BBoadcaCD 
SDandaBdC, OfGaD, Ofgen eDc)

L 1 local ciDiJen Be@BeCenDaDion (i.e. 
CiDiJenPC ACCemblI)

L 1 noD foB @BofiD oBganiCaDionC (CBeaDiFe 
England)

L 3 chaBiDieC / non­goFeBnmenDal 
oBganiCaDion (The DeCign CoEncil, 
GBeen@eace, Soil ACCociaDion)

L 1 claCC of academic CDakeholdeB 
(UniFeBCiDieC)

AfDeB FoDing, Dhe Do@ CDakeholdeBC / @olicI 
makeBC (mElDi@le FoDeC) BeleFanD Do 
diCcECCionC oFeB SECDainabiliDI in Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC GeBe:

L UK CenDBal goFeBnmenD, eC@. BEIS
L IndiFidEal (micBo, Cmall and mediEm­
CiJed) bECineCCeC

L BankC (commeBcial, inFeCDmenD and 
inDeBnaDional deFelo@menD)

AddiDional highlighDed CDakeholdeBC/@olicI 
makeBC (Cingle FoDeC onlI) GeBe:

L UniFeBCiDieC
L The DeCign CoEncil
L ReCeaBch CoEncilC
L BBoadcaCD media: BBC, SkI, ITV, 
Channel 4

L The TBeaCEBI
L HEFCE (noG Office foB SDEdenDC and 
ReCeaBch England)

L GBeening UK (inclEding GBeen@eace 
eDc)

AfDeB Dhinking aboED of all Dhe @oCCible 
CDakeholdeBC and @olicI makeBC, Dhe 
eH@eBDC geneBaDed @olicI ideaC BelaDed Do 
SECDainabiliDI and CBeaDiFe IndECDBieC in 
2030. The BeC@onCeC C@ecific Do 
SECDainabiliDI and CBeaDiFe IndECDBieC 
GeBe:

Ta�e� a�d �e�al�ie�

L LoGeB DaHeC foB CECDainable 
bECineCCeC i.e. DhoCe DhaD can 
demonCDBaDe DheI aBe BedEcing GaCDe 
and eneBgI

L PenalDieC and fineC foB @ollEDing Dhe 
enFiBonmenD

L ConCEm@Dion­baCed DaHeC on 
BeCoEBceC and caBbon

L Change Dhe GaI Ge FalEe maDeBialC 
e.g. bI DaHing maDeBial in@EDC
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L GBeaDeB ECe of @Eblic @BocEBemenD Do 
cBeaDe a CDable demand foB moBe 
CECDainable @BodEcDC, CeBFiceC and 
eH@eBienceC, and demand foB FiBDEal 
and digiDal offeBingC

L IncenDiFeC foB Cmall cBeaDiFe 
bECineCCeC Do @ED in @lace CECDainable 
@BacDiceC e.g. eneBgI gBanDC, bECineCC 
DaH BedEcDionC

L PBomoDion of @aBDneBChi@C GiDh 
enFiBonmenDal DechnologI com@anieC 
Do eH@loiD neG @BoceCCeC and 
maDeBialC e.g. faChion bBandC CEch aC 
Volcom @aBDneBing GiDh Unifi Do deCign 
gaBmenDC ECing 100% BecIcled 
Re@BeFeM fibBe

L IncenDiFiCe OFiBDEal conCEm@DionP e.g. 
home conCEm@Dion of DheaDBe oB mECic 
@eBfoBmance ECing FiBDEal BealiDI Do 
minimiCe DBaFel im@acDC eDc

L IncenDiFeC Do ChifD @Eblic o@inion and 
cElDEBe DoGaBdC higheB aGaBeneCC of 
SECDainabiliDI and modified bEIing 
behaFioEB among Dhe geneBal @Eblic

L Embed SECDainabiliDI inDo eFeBI 
coEBCe in eFeBI edEcaDional inCDiDEDion

Ed�ca�i�� a�d �kill�

L SECDainabiliDI CkillC foB Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC (edEcaDion and CkillC 
deFelo@menD, eC@eciallI GheBe iD can 
be demonCDBaDed DhaD DheBe iC an 
acDEal im@acD foB Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC)

L IndECDBI cham@ionC Do GBiDe 
CECDainable degBee coEBCeC

Reg�la�i��� a�d ��a�da�d�

L DEDI of enFiBonmenDal BeC@onCibiliDI 
on eFeBI oBganiCaDion in Dhe cBeaDiFe 
SecDoB (e.g. EHDended PBodEceB 
ReC@onCibiliDI (EPR) Ccheme foB 
faChion).  ThiC coEld be eHDended Do a 

dEDI of eDhical BeC@onCibiliDI foB daDa 
ECe and a@@licaDion of DechniAEeC 
CEch aC facial BecogniDion

L DeFelo@ a coheBenD ma@ of 
SECDainabiliDI codeC GiDhin CBeaDiFe 
IndECDBieC CEb­SecDoBC

L GEidance CDandaBdC on a SecDoBal 
baCiC (Do addBeCC fBagmenDaDion)

EdEcaDion and BeCeaBch 
connecDionC foB SECDainabiliDI

Skill ga@C and acceCC Do SECDainabiliDI 
edEcaDional conDenD GeBe majoB aBeaC of 
diCcECCion.  KeI inCighDC on Dhe Bole of 
edEcaDion in Dhe joEBneI Do 2030 GeBe: 

1. UniFeBCiDieC and bECineCC CchoolC 
ChoEld hel@ Cha@e o@inionC, making 
beDDeB ECe of caCe CDEdieC and 
eHam@leC Do beDDeB connecD GiDh DhoCe 
in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC 

2. TheBe ChoEld be moBe indECDBI @eo@le 
bBoEghD in Do Dalk aboED CEcceCC GiDh 
SECDainabiliDI in DheiB cBeaDiFe 
bECineCCeC

3. FoB CECDainabiliDI edEcaDion and CkillC­
deFelo@menD iD iC im@oBDanD DhaD iD 
ChoEld be acDion­oBienDed. Peo@le in 
Dhe CBeaDiFe IndECDBieC need DoolC DhaD 
alloG Dhem Do make a diffeBence 
AEicklI.  ThiC coEld mean edEcaDion 
and DBaining deCignC need Do be 
gBanElaB and immediaDe, moBe like Olife 
hackCP

4. Since Dhe CBeaDiFe IndECDBieC aBe Co 
fBagmenDed, cBoCC­FeBDical 
collaboBaDion on SECDainabiliDI iC 
im@oBDanD

5. SECDainabiliDI edEcaDion ChoEld be 
mandaDed foB all EndeBgBadEaDe 
coEBCeC i.e. OinDegBaDedP

In addiDion, a majoB BeCeaBch ga@ DhaD GaC 
idenDified foB Dhe CBeaDiFe IndECDBieC iC Dhe 
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need foB fEBDheB inFeCDigaDion of Dhe on­
going challengeC GiDh eAEaliDI and 
diFeBCiDI in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC (SDGC 
#5 and #10).  S@ecificallI, hoG Do 
CEcceCCfEllI im@lemenD eAEaliDI and 
diFeBCiDI @olicieC inDo com@anieC DhaD 
Bange fBom micBo Do mElDinaDional in Ccale.
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EH@eBD FieGC on IndECDBI 
4.0 and Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC in 2030

2030 IndECDBI 4.0 CcenaBioC

AfDeB @BeCenDing global, UK, IndECDBI 4.0 
and CBeaDiFe IndECDBieC C@ecific DBendC Do 
Dhe @aBDici@anDC, GoBking gBoE@C GeBe 
aCked Do idenDifI DGo DBendC DhaD 
Be@BeCenDed, foB Dhem, Dhe keI dBiFeBC of 
change DoGaBdC 2030 foB IndECDBI 4.0 and 
Dhe CBeaDiFe IndECDBieC.  

AlDhoEgh Dhe GoBkCho@ GaC deCigned 
aBoEnd IndECDBI 4.0, SECDainabiliDI iCCEeC 
and DBendC feaDEBed CDBonglI in @aBDici@anD 
dialogEe.  ThiC maI BeflecD Dhe facD DhaD 
Come @aBDici@anDC had @BeFioEClI 
aDDended Dhe SECDainabiliDI GoBkCho@ a 
Geek eaBlieB, oB iD coEld be Dhe miH of 
aDDendeeC @BeCenD, oB iD coEld fEBDheB 
FalidaDe SECDainabiliDI aC a majoB iCCEe.

BeDGeen DGo GoBking gBoE@C, foEB DBendC 
GeBe Ceen aC moCD likelI Do Be­Cha@e Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC in Dhe UK oFeB Dhe 
neHD decade.  

1. UK CBeaDiFe IndECDBieC eH@oBD gBoGDh 
in DeBmC of economic and cElDEBal 
FalEe

2. GBeaDeB com@eDiDion foB aEdience and 
conCEmeB aDDenDion, making foB a 
moBe com@eDiDiFe enFiBonmenD� Dhe 
OaDDenDion economIO38

3. DigiDal cBeaDion e.g. of conDenD, 
@BodEcD deCignC eDc

4. SECDainable deCign (aC GiDh Dhe 
SECDainabiliDI GoBkCho@), eC@eciallI Do 
addBeCC Dhe needC of @BodEcDC, 
CeBFiceC and eH@eBienceC in a moBe 
CiBcElaB EconomI

AC GiDh Dhe SECDainabiliDI GoBkCho@, DheCe 
DBendC GeBe Dhen DBanClaDed bI 
@aBDici@anDC inDo mElDi@le CcenaBioC ECing 
Dhe CcenaBio­ma@@ing Dool in A@@endiH B. 
FinallI, each GoBking gBoE@ GaC aCked Do 
idenDifI Dhe moCD likelI CcenaBio foB 2030.  
The DGo GoBking gBoE@C idenDified Dhe 
folloGing CcenaBioC foB IndECDBI 4.0 and 
CBeaDiFe IndECDBieC in 2030 (Cee call­oED 
boHeC A and B on Dhe folloGing @age) aC 
Dhe moCD likelI (noDe DhaD Dhe DiDleC aBe 
DhoCe giFen bI Dhe eH@eBDC Do Dhe 
CcenaBioC).

IndECDBI 4.0 @olicieC

The eH@eBD @aBDici@anDC GeBe alCo aCked 
Do idenDifI bBoad gBoE@C of CDakeholdeBC 
and @olicI makeBC DhaD DheI CaG aC 
BeleFanD Do diCcECCionC conceBning 
IndECDBI 4.0 in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC.  A 
DoDal of 21 indiFidEal oB DI@eC of 
CDakeholdeBC / @olicI makeBC GeBe 
idenDified:

L 4 cenDBal UK goFeBnmenD de@aBDmenDC 
(BEIS, DCMS, DIT39, No.10)

L 6 foB­@BofiD oBganiCaDionC oB named 
DBade bodieC (OThe MediaP, ConDenD 
CBeaDoBC, ConDenD PlaDfoBmC, PBiFaDe 
CecDoB Finance, OCoB@oBaDionCP, TBade 
BodieC)

L 2 CoEBceC of adFice foB Dhe UK 
GoFeBnmenD (CBeaDiFe IndECDBieC 
TBade and InFeCDmenD BoaBd N CITB, 
ThoEghD LeadeBC)

L 5 UK non­de@aBDmenDal bodieC (BBiDiCh 
CoEncil, InnoFaDe UK, ABDC & 
HEmaniDieC ReCeaBch CoEncil N 
AHRC, EngineeBing and PhICical 
ScienceC ReCeaBch CoEncil N EPSRC, 
Economic and Social ReCeaBch 
CoEncil ­ ESRC)
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38. In Dhe aDDenDion economI hEman aDDenDion iC a CcaBce commodiDI.  The AmeBican economiCD HeBbeBD Simon GBoDe Oin 
an infoBmaDion­Bich GoBld, Dhe GealDh of infoBmaDion meanC a deaBDh of ComeDhing elCe: a CcaBciDI of GhaDeFeB iD iC 
DhaD infoBmaDion conCEmeC. WhaD infoBmaDion conCEmeC iC BaDheB obFioEC: iD conCEmeC Dhe aDDenDion of iDC Beci@ienDC. 
Hence a GealDh of infoBmaDion cBeaDeC a @oFeBDI of aDDenDion and a need Do allocaDe DhaD aDDenDion efficienDlI among 
Dhe oFeBabEndance of infoBmaDion CoEBceC DhaD mighD conCEme iD.P

39. De@aBDmenD foB BECineCC, EneBgI and IndECDBial SDBaDegI (BEIS), De@aBDmenD foB DigiDal, CElDEBe, Media and S@oBD 
(DCMS), De@aBDmenD foB InDeBnaDional TBade (DIT)



L
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�We��e cl��ed �he l��� �� �he c�ea�i�e ec������

The CcenaBio iC chaBacDeBiCed aC folloGC:

a. CECDainablI deCigned @BodEcDC aBe noD jECD an eliDiCD lEHEBI i.e. 
common and aFailable Do all

b. digiDal conDenD iC cBeaDed and deliFeBed GiDhoED daDa cenDBeC Okilling 
Dhe @laneDP

c. deCigneBC and cBeaDoBC haFe acceCC Do Dhe CkillC, knoGledge and 
DoolC Do cloCe Dhe loo@, eFen in Dhe CmalleCD bECineCCeC and Dhe gig 
economI

�Sca�ci�� i� �he d�i�e� �f �al�e��

The CcenaBio iC chaBacDeBiCed aC folloGC:

a. CDBong domeCDic maBkeD bED Beliance on eH@oBDC foB economic gBoGDh 
(e.g. acceCC Do global maBkeDC Do oFeBcome limiDC of aEdience CiJe 
and aDDenDion in domeCDic maBkeD)

b. high @eBceiFed cElDEBal FalEe of UK cBeaDiFe oED@ED in DeBmC of 
eH@eBienceC, conCEm@Dion and engagemenD

c. aFoidance of acDionC DhaD dBiFe doGn economic FalEe, CEch aC 
EnimaginaDiFe oB EbiAEiDoEC oED@ED DhaD dBiFeC doGn Dhe @eBceiFed 
aeCDheDic oB economic FalEe*  

d. aFoidance of facDoBC DhaD BedEceC Dhe @eBceiFed cElDEBal FalEe of UK 
eH@oBDC, CEch aC @oliDical o@@oBDEniCm (e.g. BemoFing CDaDe 
CEbCidieC fBom heBiDage and cElDEBal inDEiDionC DhaD feed Dhe DalenD 
@i@eline and acD aC Dhe backdBo@ Do Co manI of oEB FiCEal eH@oBDC)

*A famoEC eHam@le of DhiC iC Dhe decline of Dhe PieBBe CaBdin faChion bBand inDo a geneBic label @Bone Do coEnDeBfeiDing in 
Dhe 1980C aC a BeCElD of eHDenCiFe licenCing and meBchandiCing dealC

SECDainable deCign @BacDiceC, combined GiDh Dhe laDeCD DechniAEeC in 
digiDal cBeaDion, make ciBcElaBiDI Dhe noBm in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC 
and Dhe GideB cBeaDiFe economI.  

IncBeaCinglI limiDed cogniDiFe bandGidDh (Dhe ca@aciDI Do Dhink 
cleaBlI, @aI aDDenDion and Do make deciCionC) aC moBe and moBe 
digiDal conDenD and eH@eBienceC become aFailable Do aEdienceC 
and conCEmeBC.  ThiC iC @aBDicElaBlI DBEe foB CBeaTech, DeCign, 
Gaming, MECic & PeBfoBmance, and TV & film.  

A

B



L 1 inDeBnaDional goFeBnmenDal 
oBganiCaDion oB CimilaB (FoBeign 
GoFeBnmenDC inFolFed in DBade dealC)

L 1 inDeB­goFeBnmenDal oBganiCaDion oB 
CimilaB (SDandaBdC BodieC CEch aC 
ISO)

L 1 CoEBce of local inflEence (inclEding 
celebBiDieC) 

L 1 claCC of academic CDakeholdeB 
(OEdEcaDional eCDabliChmenDCP)

AfDeB FoDing, Dhe Do@ CDakeholdeBC / @olicI 
makeBC (mElDi@le FoDeC) DhaD GeBe Ceen aC 
BeleFanD Do diCcECCionC aboED IndECDBI 4.0 
in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC GeBe:

L FoBeign GoFeBnmenDC Fia TBade 
DealC / negoDiaDionC

L PBiFaDe SecDoB Finance (globallI)
L CBeaDiFe IndECDBieC TBade BodieC / 
CBeaDiFe IndECDBieC TBade and 
InFeCDmenD BoaBd (CITB)

L ConDenD CBeaDoBC
L EdEcaDional ECDabliChmenDC

AddiDional highlighDed CDakeholdeBC/@olicI 
makeBC (Cingle FoDe onlI) GeBe:

L CoB@oBaDionC (in Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC and / oB focECed on IndECDBI 
4.0 DechP)

L No. 10
L IndECDBI 4.0 ThoEghD leadeBC
L DIT
L ConDenD PlaDfoBmC
L BBiDiCh CoEncil
L InnoFaDe UK

Thinking Dhen of all Dhe @oCCible 
CDakeholdeBC and @olicI makeBC idenDified, 
Dhe eH@eBDC geneBaDed @olicI ideaC BelaDed 
Do CBeaDiFe IndECDBieC and IndECDBI 4.0 in 
2030. The BeC@onCeC C@ecific Do Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC and IndECDBI 4.0 GeBe:

Ta�e� a�d �e�al�ie�

L TaH BeliefC foB all CBeaDiFe IndECDBieC 
(Do aCCiCD GiDh IndECDBI 4.0 ado@Dion)

L S@ecific DaH bBeakC foB micBo and 
Cmall / neG cBeaDiFe bECineCCeC 
eH@loiDing IndECDBI 4.0

I�ce��i�e�

L InnoFaDion fEnding foB CECDainable 
DechnologI and @BoceCCeC eH@loiDing 
IndECDBI 4.0

L FEnding foB commeBcialiCing indECDBI 
4.0 DechnologI foB Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC, DaBgeDing micBo and Cmall Do 
mediEm CiJe bECineCCeC

L IncenDiFiCe o@en CoEBce acDiFiDI
L FBee/CEbCidiCed ElDBafaCD bBoadband 
foB cBeaDiFe com@anieC eH@loiDing 
IndECDBI 4.0

L LoG inDeBeCD loanC oB gBanDC Do hel@ 
cBeaDiFe CDaBD­E@C Ccale E@ IndECDBI 4.  
VaBiaDionC on DhiC inclEde @Eblic 
fEnding C@ecificallI foB Dhe 
commeBcialiCaDion oB Ccale­E@ of neG 
DechnologieC, and moBe local and 
Begional fEnding e.g. Fia Dhe Local 
EnDeB@BiCe PaBDneBChi@C (LEPC) and 
CiDieC.

Ed�ca�i�� a�d �kill�

L A BeFieG of edEcaDion @olicI foB 
CBeaDiFe IndECDBieC (i.e. inclEding 
IndECDBI 4.0 conDenD)

L PBofeCCional edEcaDion @BogBammeC 
foB IndECDBI 4.0

L In addiDion Do moBe @eBmanenD jobC, 
DheBe iC a need foB CDBeamlined enDBI 
foB FiCiDing aBDiCDC and oDheB cBeaDiFeC 
e.g. film and mECic feCDiFalC, CDadiEm 
DoEBC bI @BofeCCionalC, one­nighD gigC 
in Cmall FenEeC bI Dhe neHD geneBaDion 
of DalenD, eDc.  ThiC coEld Dake Dhe foBm 
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of a C@ecialiCD FiCa Ccheme along Dhe 
lineC of Dhe Global TalenD ViCa 
laEnched BecenDlI foB BeCeaBch and 
innoFaDion.

I�f�a����c���e

L GoFeBnmenD fEnding foB cloEd 
infBaCDBEcDEBe and cIbeB­CecEBiDI 
meaCEBeC BeAEiBed foB CEcceCC GiDh 
IndECDBI 4.0 in Dhe SecDoB

L HEbC foB cBoCC domain knoGledge 
DBanCfeB e.g. beCD @BacDiceC foB IndECDBI 
4.0.  In Dhe GoBkCho@, DigiDal and 
CBeaDiFe aD Dhe KnoGledge TBanCfeB 
NeDGoBk being idenDified aC difficElD foB 
Dhe CmalleCD cBeaDiFe @BacDiceC Do 
engage GiDh 

B��i�e�� �������

L SE@@oBD foB micBo, Cmall and mediEm­
CiJed Do DailoB DheiB cEBBenD digiDal 
@BodEcDC and CeBFiceC Do eH@loiD 
IndECDBI 4.0

L BECineCC menDoBing Ccheme foB 
IndECDBI 4.0

L IndECDBI 4.0 liDeBaDe indECDBI bodieC Do 
connecD micBo oBganiCaDionC

L Local FenDEBe ca@iDal fEnding 
o@@oBDEniDieC foB IndECDBI 4.0 CDaBD­E@C

EdEcaDion and BeCeaBch 
connecDionC foB IndECDBI 4.0

Skill ga@C and acceCC Do IndECDBI 4.0 
edEcaDional conDenD GeBe majoB aBeaC of 
diCcECCion.  KeI inCighDC on Dhe Bole of 
edEcaDion in Dhe joEBneI Do 2030 GeBe: 

1. TheBe iC an immediaDe need foB a 
digiDal E@Ckill foB eHecEDiFeC in 
CBeaDiFe IndECDBieC

2. TechnologI com@anieC maI be 
CoEBceC of inFeCDmenD and edEcaDion 

deliFeBI.  IndECDBI 4.0 iC ca@iDal 
inDenCiFe and changeC Ba@idlI Co DheBe 
iC a need Do find neG GaIC Do fEnd 
iniDial oEDlaI and an on­going 
BefBeChmenD, Co CDEdenDC aBe alGaIC 
DBained on Dhe laDeCD DechnologI

3. SDandalone FenEeC and cenDBeC GiDhin 
EniFeBCiDieC and / oB Ccience mECeEmC 
need Do be deFelo@ed Do ChoGcaCe, 
demonCDBaDe, and enable a handC­on 
feel foB neG DechnologieC.  ThiC coEld 
be @aBD fEnded bI Dhe DechnologI 
indECDBI, oB neG CEbCcBi@Dion BenDalC 
deFelo@ed foB conDinEoEC E@gBading Do 
neG iDeBaDionC oB FeBCion of Dhe 
DechnologI (aC A@@le doeC foB 
iPhoneC).  ThiC coEld be @aBD fEnded 
bI Dhe DechnologI indECDBI

4. TBaining iC BeAEiBed in hEman + 
machine cBeaDiFe leadeBChi@ 
(man:machine inDeBface)

5. AC IndECDBI 4.0 changeC Dhe naDEBe of 
GoBk in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC, iD iC 
neceCCaBI Do Dhink aboED Dhe GoBk 
eDhic and Dhe CeaBch foB meaning

6. AcademicC and CDEdenDC need eaCI 
acceCC Do conce@DEal (noD Dechnical) 
knoGledge @ackageC on Dhe 
com@onenDC of IndECDBI 4.0

7. TheBe iC a need Do ca@DEBe leaBning in 
caCe CDEdieC and beCD @BacDiceC fBom 
oEDCide Dhe DBadiDional WeCDeBn modelC 
(e.g. hoG China haC ECed IndECDBI 
4.0) 

8. IndECDBI 4.0 cBoCC­domain edEcaDion 
ODeCDbedCP oB Cand@iDC Do encoEBage 
@laI, eH@eBimenDC and gBoE@ failEBeC 
(Cee 3. aboFe)

In addiDion, a majoB BeCeaBch ga@ 
idenDified GaC Dhe connecDion beDGeen 
academic and indECDBI BeCeaBch.  The 
eH@eBD @aBDici@anDC CEggeCDed DhaD 
indECDBI in@ED Do Dhe 2030 @icDEBe foB 
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IndECDBI 4.0 BeCeaBch GaC eCCenDial foB a 
@BodEcDiFe oEDcome.

ID GaC alCo noDed DhaD DheBe iC a need foB 
BeCeaBch on IndECDBI 4.0 Do be @BacDical 
and a@@licable in Dhe ChoBD Do mediEm 
DeBm (aC 10 IeaBC Do 2030 iC noD DhaD long, 
and Dhe DechnologieC aBe changing 
Ba@idlI).  

ShaBed @olicI makeBC beDGeen 
SECDainabiliDI and IndECDBI 4.0

While DheBe aBe diCDincD diffeBenceC in Dhe 
@olicI makeBC and CDakeholdeBC foB 
SECDainabiliDI and IndECDBI 4.0, DheBe iC a 
common CeD:

The cenDBal goFeBnmenD @olicI makeBC 
liCDed aBe, @eBha@C noD CEB@BiCing. 
HoGeFeB, Dhe inclECion of boDh Dhe DIT 
and CIBT ChoG Dhe im@oBDance DhaD 
@aBDici@anDC in Dhe CDEdI giFe Do 
inDeBnaDional DBade in DheiB 2030 CcenaBioC 
foB Dhe CBeaDiFe IndECDBieC. ThiC can alCo 

be Ceen in Dhe inclECion of foBeign 
goFeBnmenDC and inDeBnaDional finance 
oBganiCaDionC aC CDakeholdeBC, and DhiC 
alCo BeFealC an EndeBlIing EnceBDainDI 
aboED fEDEBe DBade dealC.

The im@oBDance of Dhe inclECion of Dhe 
FeBI CmalleCD cBeaDiFe bECineCCeC aC 
majoB CDakeholdeBC Cim@lI BeflecDC Dhe 
BealiDI of Dhe SecDoB, bED alCo idenDifieC a 
challenge in DeBmC of effecDiFelI inFolFing 
Dhem in @olicI making. SimilaB commenDC 
GeBe made conceBning connecDing Dhe 
CmalleB cBeaDiFe bECineCCeC Do CoEBceC of 
finance, GheDheB DhiC iC banking oB oDheB 
foBmC of inFeCDoB (CEch aC angelC oB 
FenDEBe ca@iDal). Indeed, Dhe global naDEBe 
of finance GaC diCcECCed aC boDh a 

DBemendoEC 
o@@oBDEniDI 
foB oEB GoBld 
leading 
cBeaDiFe 
bECineCCeC, 
bED alCo 
@BoblemaDic 
aC a @BoceCC.

Regional and 
local @olicI 
makeBC GeBe 
idenDified 
dEBing Dhe 
CDEdI (e.g. 
LEPC and 

CiDieC), bED GeBe noD giFen Dhe 
@Bominence DhaD cenDBal goFeBnmenD 
de@aBDmenDC BeceiFed.  ThiC maI be a 
limiDaDion of Dhe gBoE@ inFolFed in Dhe 
CDEdI, oB maI BeflecD DhaD DheBe iC CDill moBe 
GoBk Do be done Do connecD DheCe @olicI 
makeBC Do Dhe SecDoB. 
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PBioBiDI PolicI MakeBC Main SDakeholdeBC

L UK cenDBal goFeBnmenD e.g. 
BEIS, DCMS, DIT40, No.10

L CBeaDiFe IndECDBieC TBade and 
InFeCDmenD BoaBd (CITB)41

L IndiFidEal (micBo, Cmall and 
mediEm­CiJed) cBeaDiFe 
bECineCCeC

L BankC (commeBcial, inFeCDmenD 
and inDeBnaDional deFelo@menD)

L PBiFaDe CecDoB inFeCDoBC (globallI)
L FoBeign goFeBnmenDC dEBing 
negoDiaDion of DBade dealC

L CBeaDiFe IndECDBieC DBade bodieC 
(e.g. BAFTA) 

L MajoB conDenD cBeaDoBC (e.g. Dhe 
BBC, SkI, C4 eDc)

L EdEcaDional eCDabliChmenDC

40. De@aBDmenD foB BECineCC, EneBgI and IndECDBial SDBaDegI (BEIS), De@aBDmenD foB DigiDal, CElDEBe, Media and S@oBD 
(DCMS), De@aBDmenD foB InDeBnaDional TBade (DIT)

41. AgBeed in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC SecDoB Deal in 2018 aC an indECDBI­led adFiCoBI boaBd foB Dhe UK goFeBnmenD.  A 
@BimaBI aim iC Do CDimElaDe DBade



Thinking of Dhe @Bominence giFen Do 
leFelling­E@ acBoCC Dhe UK, and Dhe DBend 
Do deFolEDion of inFeCDmenD and ceBDain 
goFeBnmenD @oGeBC, iD iC likelI DhaD DheCe 
Begional and local @olicI makeBC Gill gBoG 
in im@oBDance in Dhe lead E@ Do 2030.

AC Gell aC a common CeD of @olicI 
makeBC, @aBDici@anDC in Dhe CDEdI 
highlighDed a common @Boblem: Dhe 
fBagmenDed naDEBe of Dhe SecDoB (and Dhe 
laBge nEmbeB of micBo­bECineCCeC and 
fBeelanceBC) makeC engagemenD GiDh 
@olicI makeBC difficElD.  In facD, Come 
@aBDici@anDC Caid DheI had no conDacD GiDh 
@olicI makeBC aD all.
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EH@eBD FieGC on @olicieC foB 
Dhe SecDoB aC a Ghole

In addiDion Do C@ecific @olicI 
BecommendaDionC foB SECDainabiliDI and 
IndECDBI 4.0, Dhe @aBDici@anDC alCo made 
geneBal CEggeCDionC foB Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC SecDoB. TheCe aBe liCDed beloG:

L AC @aBD of leFelling­E@, Do eCDabliCh 
DaH­fBee CBeaDiFe IndECDBieC ZoneC in 
UK BegionC (DheCe coEld be modelled 
on Dhe cEBBenD EnDeB@BiCe ZoneC in Dhe 
UK (inclEding financial incenDiFeC CEch 
aC 100% fiBCD­IeaB alloGanceC foB 
ca@iDal eH@endiDEBe) 

L Enhance Dhe eHiCDing InnoFaDe UK 
bECineCC engagemenD @BogBammeC

L SDimEli foB eH@oBDeBC:  DaH bBeakC foB 
cBeaDiFe eH@oBDC, an eH@oBD maBkeD 
BeCeaBch Ccheme, and DBade miCCionC 
foB cBeaDiFe enDeB@BiCeC DaBgeDed aD 
micBo, Cmall and mediEm­CiJe 
enDeB@BiCeC (100% fEnding)

L PBioBiDiCe gBanDC foB CmalleB cBeaDiFe 
bECineCCeC and fBeelanceBC� @BoFide 
fBee knoGledge hEbC Co DhaD Cmall 
cBeaDiFe bECineCCeC can connecD, 
collaboBaDe and eHchange beCD 
@BacDiceC

L MoBe CE@@oBD in gBanDC foB 
a@@BenDiceChi@C leading Do jobC in Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC

L FoBmal CchemeC foB menDoBing 
beDGeen laBge and Cmall cBeaDiFe 
bECineCCeC

L ECDabliCh goFeBnance and DoolC foB IP 
FalEaDion foB inDangibleC aC leFeBage 
foB ca@iDal inFeCDmenD GiDhin Dhe 
SecDoB.  ThiC coEld inFolFe legiClaDion 
Do enCEBe UK cBeaDoBC can @BoDecD 
DheiB inDellecDEal @Bo@eBDI effecDiFelI, 
eC@eciallI in a digiDal GoBld, and Do 

enCEBe iD iC FalEed coBBecDlI
L MoBe IoEng @eo@le Do be inFolFed in 
@olicI­making.  Indeed, Dhe OWell­being 
of FEDEBe GeneBaDionC BillP (cEBBenDlI 
GaiDing iDC Cecond Beading) haC 
C@ecific BeAEiBemenDC foB engaging 
GiDh IoEngeB membeBC of CocieDI in 
BeC@ecD of @olicI and legiClaDion and, if 
@aCCed, Gill eCDabliCh a CommiCCioneB 
foB FEDEBe GeneBaDionC foB Dhe UniDed 
Kingdom

L GoFeBnmenD CE@@oBD Do eCDabliCh a 
neG OfedeBaDionP focECed on CBeaDiFe 
IndECDBieC enDBe@BeneEBC in micBo, 
Cmall and mediEm­CiJed bECineCCeC.  
EHiCDing oBganiCaDionC CEch aC Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC CoEncil and Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC FedeBaDion GoEld 
BeDain Dhe SecDoB adFocacI Bole, Ghile 
DhiC neG bodI GoEld focEC on bEilding 
ca@aciDI and ca@abiliDI in Dhe SecDoB

YoEngeB aBDiCDC, enDBe@BeneEBC and 
em@loIeeC aBe ofDen GoBking in CiDEaDionC 
DhaD lack financial CDabiliDI (e.g. Dhe gig 
economI, fBeelance, fEnded bI fBiendC 
and familI). The 2020 COVID­19 
@andemic haC highlighDed DhiC cleaBlI.  Of 
coEBCe, iD GoEld be ideal Do addBeCC Dhe 
EndeBlIing CDBEcDEBal @BoblemC, bED in Dhe 
neHD 10 IeaBC inDeBFieGeeC and GoBkCho@ 
@aBDici@anDC faFoEBed moBe immediaDe 
@olicieC DhaD coEld aCCiCD DheCe IoEngeB 
GoBkeBC (e.g. CEbCidiCed DEiDion feeC, 
a@@BenDiceChi@C, eHDending fBee @Eblic 
DBanC@oBD eD ceDeBa).

In DeBmC of Dhe @olicI making @BoceCC foB 
Dhe indECDBI iD GaC eH@BeCCed DhaD iD GoEld 
beDDeB Do cBeaDe condiDionC foB innoFaDion 
and leD Dhe cBeaDiFiDI of Dhe SecDoB dBiFe 
gBoGDh, BaDheB Dhan focEC Doo heaFilI on 
Do@­doGn @BeCcBi@DionC.  ThiC iC GoBDhI of 
fEBDheB inFeCDigaDion.
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The @aBDici@anDC alCo made CEggeCDionC 
aboED edEcaDion foB Dhe SecDoB, and hoG 
DhaD ChoEld change Do meeD Dhe EniAEe 
chaBacDeBiCDicC of Dhe SecDoB (fBeelanceBC, 
micBo, Cmall and mediEm­CiJed 
bECineCCeC, 24/7 GoBking and deadline 
@BeCCEBeC) aC Gell aC Dhe likelI economic 
and Cocial changeC leading Do 2030:

1. TheBe iC an EBgenD need foB a CBeaDiFe 
IndECDBieC CkillC ma@ foB 2030.  AC Gell 
aC BeFieGing moBe @BacDical CkillC DhiC 
ChoEld inclEde a BeFieG of manageBial 
and eHecEDiFe CkillCeDC 

2. ID iC BecogniCed DhaD UK naDionalC maI 
noD be able Do CaDiCfI Dhe demand foB 
DalenD and cBeaDiFe @oCiDionC im@liciD in 
Dhe anDici@aDed gBoGDh in Dhe SecDoB.  
ThiC coEld @ED a bBake onDo Dhe DGo 
faCDeCD gBoGing CEb­SecDoBC: 
CBeaTech and faChion.  A CimilaB 
CiDEaDion a@@lieC Do mECic, TV and film 
conDenD leading Do 2030

3. TheBe iC a need Do addBeCC Dhe 
edEcaDion, DBaining and eHecEDiFe 
edEcaDion needC of Dhe DGo million 
GoBkeBC42 in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC 
DodaI. TheCe @eo@le aBe Dime 
conCDBained and need beC@oke 
DBaining and edEcaDion DhaD iC moBe 
like OconCElDancIP

4. UndeBgBadEaDe, @oCDgBadEaDe and 
eHecEDiFe edEcaDion GoEld benefiD 
fBom a diffeBenD a@@Boach Do coEBCe 
deCign.  MoBe ChoBD coEBCeC, beDDeB 
ECe of online conDenD (BefBeChed 
BeliablI, GiDh DEDoBC DBained Do faciliDaDe 
online diCcECCion)

5. UK cBeaDiFiDI and cBeaDiFiDI edEcaDion 
iC FalEed GoBldGide.  UK EniFeBCiDieC 
need Do offeB global connecDiFiDI 
DogeDheB GiDh Dhe beCD @oCCible 

edEcaDion and DBaining eH@eBience.  
Online leaBning DoolC and BeCoEBce 
@oBDalC need Do be DailoBed Do a@@eal Do 
@eo@le Gho GoBk in Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC

6. CoBe bECineCC com@eDenceC Bemain a 
ga@ in manI com@anieC in Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC (e.g. finance 
CkillC).  If Dhe indECDBI iC Do gBoG, Dhen 
Dhe UK needC beDDeB bECineCC CkillC foB 
enDBe@BeneEBC in Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC

7. S@onCoBChi@ and menDoBing fBom 
eH@eBienced @BacDiDioneBC, DogeDheB 
GiDh inDeBdiCci@linaBI knoGledge 
ChaBing and infoBmal edEcaDion, iC 
moBe im@oBDanD in Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC Dhan manI oDheB SecDoBC

8. VocaDional DBaining foB IndECDBI 4.0 
ChoEld noD be ignoBed aC DheBe aBe 
manI Dechnical, DBade and aBDiCan 
BoleC in Dhe CBeaDiFe IndECDBieC and a 
ChoBDfall of candidaDeC.  ID iC GoBDh 
noDing DhaD an incBeaCing nEmbeB of 
@eo@le enDeB Dhe CBeaDiFe IndECDBieC 
GiDh no foBmal CBeaDiFe IndECDBieC 
CkillC edEcaDion� DheI haFe eiDheB 
leaBnD fBom CoEBceC CEch aC YoETEbe 
(e.g. Fideo ediDing CkillC) oB GoBking in 
infoBmal gBoE@C (e.g. a common enDBI 
@oinD foB mECic)

GiFen Dhe im@oBDance of Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC Do Dhe UK economI in 2030 iD 
GaC CEggeCDed DhaD cBeaDiFiDI and cBeaDiFe 
Dhinking ChoEld be incoB@oBaDed in hoG all 
CEbjecDC aBe DaEghD (i.e. @eBha@C CDaBDing a 
neG GaFe of ado@Dion folloGing in Dhe 
fooDCDe@C of OCboBn, De Bono and BEJan 
Gho @BeFioEClI cham@ioned cBeaDiFe 
@Boblem ColFing aC life CkillC). 
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42. DCMS 2018 daDa



TheBe GaC eFen Dhe CEggeCDion DhaD DhaD 
DheBe ChoEld be CEbCidiCed DEiDion feeC foB 
cBeaDiFe CEbjecDC aD EniFeBCiDI.

Of coEBCe, DheCe GoBkCho@C GeBe held 
befoBe Dhe cEBBenD COVID­19 @andemic, 
no doEbD addiDional @olicI and edEcaDion 
CEggeCDionC GoEld be foBDhcoming DodaI. 
FoB eHam@le, hoG Do @BoDecD Dhe liFelihood 
of fBeelanceBC in challenging DimeC. 
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7. DiBcDBBion of 
findingB



DiBcDBBion of findingB

The aim of ChiB BhoAC BCDdH iB Co idenCifH 
policH aAeaB foA fDACheA deEelopmenC.  
The BCDdH haB idenCified diBCincC policH 
aAea BDggeBCionB foA SDBCainabiliCH and 
IndDBCAH 4.0 (Bee aboEe), bDC CheAe aAe 
alBo BeEeAal aAeaB FheAe Che BcenaAioB 
and policH BDggeBCionB oEeAlap oA 
complemenC each oCheA.

IC iB impoACanC Co DndeABCand Che 
limiCaCionB of Che appAoach Caken.  FoA 
eGample, in CeAmB of paACicipaCion, Che 
AAchiCecCDAe, CAafC, GameB and 
PDbliBhing BDb­SecCoAB FeAe DndeA­
AepAeBenCed.  TheAe FaB limiCed Aegional 
oA local policH makeA inEolEemenC.  The 
faciliCaCion pAoceBB did noC alloF foA 
lengChH elaboAaCion oA CeBCing of CAend 
choiceB oA BcenaAioB, and Che policH 
BDggeBCionB Aelied on Che opinionB of 
ChoBe in Che Aoom, and Bo no doDbC Bome 
biaB cAepC in.  Hence, Che eGpeAC 
paACicipanCB deEeloped CheiA foAeBighC foA 
Che SecCoA FiChin CheBe limiCaCionB. 

UmbAella BcenaAioB

The BcenaAioB cAeaCed AeEeal inBighCB 
aboDC hoF Che CAeaCiEe IndDBCAieB maH 
change oEeA Che neGC decade, and help 
policH makeAB and BCakeholdeAB 
DndeABCand hoF diffeAenC deEelopmenC 
paChB mighC plaH oDC.  UlCimaCelH, CheH 
pAoEide a Chinking fAameFoAk foA policH 
making and acCion.

In ChiB BCDdH CheAe aAe manH BimilaAiCieB 
beCFeen Che dAiEeAB idenCified bH Che 

eGpeACB foA SDBCainabiliCH and IndDBCAH 4.0 
in Che CAeaCiEe IndDBCAieB. FoA eGample, 
SDBCainabiliCH in deBign iB a coAneABCone 
of Che indDBCAH 4.0 BcenaAioB, and 
CechnologH appeaAB aB a foAce foA 
change in Che SDBCainabiliCH BcenaAioB 
bDC CheAe aAe poCenCial CAade­offB AelaCed 
Co incAeaBed eneAgH DBe and CO2 
emiBBionB, and e­FaBCe.

AlBo, Bome of Che BcenaAioB aAe moAe 
conceAned FiCh Che naCDAe of demand foA 
conCenC, pAodDcCB, BeAEiceB and 
eGpeAienceB, and oCheAB FiCh Che abiliCH of 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB Co BDpplH Chem. 
Hence, Co focDB Che diBcDBBion, Che 
BcenaAioB fAom Che FoAkBhopB (and Bome 
addiCional commenCaAH fAom inCeAEieFB) 
haEe been BDmmaAiBed inCo CFo DmbAella 
BcenaAioB Fhich aAe labelled OinEeBC Co 
BDBCainP and OneF FaHB Co gAoFO (noCe: 
Che FoAkBhop paACicipanCB FeAe noC 
inEolEed in deEelopmenC of CheBe 
BcenaAioB):

I��e�� �� ����a��: ThiB BDpplH­Bide 
BcenaAio focDBeB on addAeBBing 
SDBCainabiliCH in Che UK CAeaCiEe 
IndDBCAieB bH acceleAaCing 
inEeBCmenC in IndDBCAH 4.0 Co 
CAanBfoAm end­Co­end EalDe chainB.  
ThiB inEolEeB BmaACeA DBe of 
BenBoAB, and inCelligenC and 
aDComaCed e@DipmenC Co inCegAaCe 
all digiCal and phHBical elemenCB 
fAom inBpiAaCion Co Che end 
eGpeAience (oA poinC of 
conBDmpCion).  ThiB Fill enable neF 
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and moAe effecCiEe FaHB of co­
cAeaCing and collaboAaCing aC eEeAH 
BCep, and aDComaCicallH geneAaCe 
Aeliable daCa ChaC can be DBed Co 
opCimiBe Che eneAgH and AeBoDAceB 
DBed.  The UnMade eGample DBed 
eaAlieA iB good illDBCAaCion of hoF ChiB 
iB alAeadH FoAking foA Che FaBhion 
EeACical.

In addiCion, ChiB inEeBCmenC BhoDld 
BCimDlaCe FideBpAead 
enCAepAeneDABhip and innoEaCion, 
and cAeaCe Che opCimal condiCionB foA 
Bocial, enEiAonmenCal and economic 
leadeABhip (Che TAiple BoCCom­Line) 
foA cAeaCiEe bDBineBBeB of all BiIeB.

A keH enableA of ChiB BcenaAio iB 
conEeAgence of IndDBCAH 4.0 
CechnologieB and Che AiBe of indDBCAH 
plaCfoAmB ChaC Fill make IndDBCAH 4.0 
moAe acceBBible Co all FoAking in Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB (inclDding 
fAeelanceAB and micAo­bDBineBBeB).  
Open SoDAce BofCFaAe and haAdFaAe 
can acceleAaCe conEeAgence and 
aEailabiliCH aC gAeaClH AedDced coBC.  
In CeAmB of indDBCAH plaCfoAmB, DIY 
deBign plaCfoAmB aAe alAeadH 
emeAging in Che AdEeACiBing BDb­
SecCoA (e.g. CelCAaPB CAeaCiEe 
ManagemenC PlaCfoAm) Fhich 
pAoEide cAeaCiEeB FiCh a Bimple, 
highlH aDComaCed FoAkfloF foA high 
calibAe, oAiginal conCenC.  

ImpliciC in ChiB BcenaAio iB ChaC 
FideBpAead adopCion of IndDBCAH 4.0 
iB aligned Co, and acceleAaCeB, 
SDBCainabiliCH and hence aCCaining 
Che SDGB aB Fell.  FoA eGample, a 
gaming companH can DBe AI Co boCh 
impAoEe CheiA gameB and moniCoA Che 

healCh and Fell­being of CheiA gameAB 
FoAldFide (SDG #3).  In anoCheA 
eGample, a faBhion bDBineBB coDld 
DBe AemoCe BenBoAB Co moniCoA CheiA 
pAodDcCion in BangladeBh, and Che 
impacC of CheiA coCCon BDpplH on 
agAicDlCDAal land and dAinking FaCeA in 
India (SDGB #12, #14, #6). HoFeEeA, 
adopCion BhoDld alBo conBideA Che 
eChical dimenBionB of Che 
CechnologieB inEolEed.  DaCa DBage 
BhoDld folloF Che beBC pAacCiceB 
embodied in legiBlaCion BDch aB Che 
GeneAal DaCa PAoCecCion RegDlaCionB 
(GDPR), and DBe of AI and adEanced 
foAmB of analHCicB BhoDld be fAee 
fAom biaB.  ADConomoDB BHBCemB 
BhoDld be deBigned Co pAioAiCiBe 
hDman Fell­being (SDG #3, and aB 
oDClined in Che InBCiCDCe of ElecCAical 
and ElecCAonicB EngineeAB 
pDblicaCion on EChicallH Aligned 
DeBign of ADConomoDB and InCelligenC 
SHBCemB).

To be BDcceBBfDl bH 2030 ChiB 
BcenaAio Ae@DiAeB BDBCained and 
FideBpAead pDblic and pAiEaCe 
inEeBCmenC in CechnologH and 
infAaBCADcCDAe BpecificallH foA 
SDBCainabiliCH and IndDBCAH 4.0 in Che 
SecCoA Co cAeaCe a bDBineBB 
enEiAonmenC FheAe gAoFCh can 
floDAiBh long­CeAm.   GiEen Che 
fAagmenCed naCDAe of Che indDBCAH, 
ChiB Ae@DiAeB a fAeBh, moAe inCegAaCed 
appAoach Co inEeBCmenC BDch aB 
BmaAC enCeApAiBe IoneB FiCh bDildingB 
BDiCed Co Che needB of film­makeAB, 
cAafCB­people eCc, Fell e@Dipped and 
pAopeAlH BCaffed MakeA SpaceB and 
RepaiA CafJB, GaAageB and 
FabAicaCion LabB43, eGCenBiEe 
neCFoAkB of BenBoAB and beaconB 
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43. MakeA SpaceB and RepaiA CafJB aAe collaboAaCiEe FoAkBpaceB ChaC offeA cAeaCiEe people a EaAieCH of e@DipmenC 
Aanging fAom CAadiCional hand CoolB Co.  GaAageB aAe common in Che CechnologH FoAld.  TheH aAe ofCen (bDC noC 
alFaHB) phHBical BpaceB aimed bAinging enCAepAeneDAB and Beed fDnding oA eaAlH BCage EenCDAe capiCal CogeCheA Co 
deEelop BofCFaAe and haAdFaAe.  A GaAage Fill haEe a AobDBC pAoceBB foA BCaACing Dp a bDBineBB.  FabAicaCion LabB 
aAe high CechnologH, Bmall­Bcale FoAkBhopB FiCh Che capabiliCH Omake anHChingP DBing digiCal fabAicaCion (3D pAinCeAB, 
laBeA cDCCeAB, digiCal nDmeAicallH conCAolled laCheB and milling machineB)



naCionFide, inCelligenC and clean 
eneAgH gAidB, gigabiC fibAe bAoadband 
pAioAiCiBed foA Che CAeaCiEe IndDBCAieB, 
and open daCa plaCfoAmB).  

AnoCheA keH enableA foA ChiB BcenaAio 
iB eaBieA acceBB Co finance fAom 
pDblic fDndB, PAiEaCe E@DiCH, VenCDAe 
CapiCal, bankB eCc foA Che BmalleA 
cAeaCiEe bDBineBBeB and 
enCAepAeneDAB FiCh neF BCaAC­Dp 
ideaB foA Che SecCoA.  FoA eGample, 
hoClineB FiCh BCaff Fho DndeABCand 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB.

The BcenaAio iB noC jDBC aboDC 
CechnologH.  IC alBo Ae@DiAeB co­
oAdinaCed acCion bH all edDcaCional 
eBCabliBhmenCB and emploHeAB Co 
change BkillB and mindBeCB Co 
BDppoAC neF FoAk paCCeAnB (e.g. co­
cAeaCion and collaboAaCion foA 
deBign), digiCal bDBineBB modelB and 
pAoceBBeB (e.g. maAkeCplaceB, 
acceBB oEeA oFneABhip, 
BDbBcAipCionB, fAeemiDm44), and Che 
FaH ChaC cAeaCiEe bDBineBBeB can 
impAoEe CheiA bDBineBBeB and 
geneAaCe EalDe fAom Che daCa in CheiA 
EalDe chainB (ChAoDgh Cechni@DeB 
BDch aB peABonaliBaCion and 
AecommendaCion mDch aB Che 
FAANGB haEe done).  ThiB BcenaAio 
implieB managing change Co eEeAH 
coDABe, and in eEeAH bDBineBB bH 
2030.

ThiB BcenaAio alBo anCicipaCeB moAe 
eco­acCiEiBm aB Che digiCal naCiEeB 
(MillennialB and GenZ) Cake Dp 
managemenC and leadeABhip 
poBiCionB.  SDBCainabiliCH Fill become 
a paAC of Che DNA of cAeaCiEe 
bDBineBBeB in Che UK, and ChiB Fill 

become a compeCiCiEe adEanCage in 
Che UK and in eGpoAC maAkeCB.  

Ne� �a�� �� g���: ThiB demand­
Bide BcenaAio addAeBBeB peAceiEed 
limiCB Co Che gAoFCh of aDdienceB and 
cDBComeAB (foA B2B and B2C 
companieB) in a global OaCCenCion 
economHP ChAoDgh innoEaCionB in 
demand geneAaCion and fDlfilmenC.   
TheAe aAe hDman conBCAainCB on 
demand foA B2B aB Fell aB B2C 
companieB in Che CAeaCiEe IndDBCAieB 
i.e. Fhen iC comeB Co pAodDcCB, 
BeAEiceB and eGpeAienceB in anH 
Bingle maAkeC CheAe aAe limiCB Co 
conBDmeA Bpending and Che hoDAB 
aEailable Co conBDme mDBic, film, 
gameB eCc.  BDC manH maAkeCB foA 
cAeaCiEe oDCpDC aAe noF global, and 
ChiB meanB ChaC UK bDBineBBeB haEe 
Co gAoF bH eGpoACing and alBo face­
off inCeAnaCional compeCiCion foA Che 
aCCenCion of UK ciCiIenB and 
companieB. HoFeEeA, if appAoached 
FiCh cDAAenC Chinking, CoolB and 
AeBoDAceB ChiB compeCiCion coDld be 
aC Che eGpenBe of SDBCainabiliCH aB 
incAeaBing demand meanB moAe 
eneAgH and AeBoDAceB being 
conBDmed Coo (e.g. elecCAiciCH foA 
BCAeamed conCenC, CeGCileB foA faBhion 
eCc).  

A keH enableA foA ChiB BcenaAio iB 
engaging FiCh cDAAenC aDdienceB and 
conBDmeAB, and capCDAing neF oneB, 
ChAoDgh BDBCainable innoEaCionB ChaC 
emploH IndDBCAH 4.0 CechnologieB.  
ThiB coDld inclDde DBing neF foAmB 
of BCoAHCelling Co eGpand Che maAkeC 
foA an eGiBCing phHBical eGpeAience 
(e.g. BDch aB EiACDaliBing eBcape 
AoomB bH combining digiCal BCoAH­
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44. MaAkeCplaceB bAing bDHeAB and BelleAB diAecClH CogeCheA (e.g. iTDneB).  AcceBB oEeA oFneABhip modelB aAe a CHpe of 
OBhaAing economHP appAoach ChaC gAanCB CempoAaAH AighCB of acceBB Co pAodDcCB and BeAEiceB (AiABnB iB a Fell­knoFn 
eGample).  SDbBcAipCion modelB inEolEe a AecDAAing fee foA acceBB Co pAodDcCB oA BeAEiceB and Bo lock Che bDHeA in Co 
a pDAchaBe habiC (e.g. NeCfliG).  FAeemiDm modelB giEe bDHeAB and aDdienceB baBic acceBB foA fAee (e.g. SpoCifH).  
TheAe aAe manH oCheA modelB!



Celling FiCh elemenCB of game 
deBign), cAeaCing BecondaAH maAkeCB 
and plaCfoAmB foA pAodDcC Ae­DBe and 
AepaiA (cloChing being a pAime 
eGample), Aeaching moAe Millennial 
and GenZ conBDmeAB FiCh digiCal 
BDbBcAipCion­commeAce modelB foA 
conCenC FiCh inbDilC caAbon offBeCCing 
(e.g. aB offeAed bH bDBineBBeB BDch 
aB CloEeAlH.com ChAoDgh CheiA 
SDBCainabiliCH aB a SeAEice plaCfoAm) 
and maAkeCing deBignB baBed on 
noEel, eco­fAiendlH maCeAialB (e.g. 
CeGCileB fAom neF planC­baBed 
BoDAceB).   

TheBe innoEaCionB cAeaCe neF 
maAkeCB and enable eGiBCing maAkeCB 
Co be fDACheA deEeloped beHond 
cDAAenC cogniCiEe and phHBical limiCB 
FiChoDC Okilling Che planeCP45 (e.g. bH 
adding BeAEiceB and eGpeAienceB Co 
cAafC pAodDcCB, oA ChAoDgh deEeloping 
BecondaAH maAkeCB foA faBhion).  
ImpliciC in ChiB BcenaAio iB ChaC 
BDbBCanCial neF maAkeCB can be 
cAeaCed ChiB FaH, and ChaC CheAe Fill 
be moAe UK UnicoAnB befoAe 2030 
(e.g. folloFing in Che fooCBCepB of 
ImpAobable, Che mDlCi­plaHeA game 
companH). 

To be BDcceBBfDl in 2030 ChiB 
BcenaAio Ae@DiAeB CaAgeCed 
inEeBCmenC and BDppoAC CailoAed Co 
each BDb­SecCoAPB needB Co embed 
IndDBCAH 4.0 CechnologieB and 
acceleAaCe Che Bcale­Dp of BCaAC­DpB 
and ChoBe eGiBCing bDBineBBeB FiCh 
an appeCiCe foA gAoFCh and foA 
cAeaCing neF maAkeCB.  BaBed on 
FhaC haB been Been in oCheA 

SecCoAB, ChiB fDnding can be global.
AnoCheA enableA iB an eGpanBion of 
pDblic and pAiEaCelH fDnded CAeaCiEe 
HDbB, AcceleAaCoAB and IncDbaCoAB 
befoAe 2030.  TheBe pAoEide Che 
phHBical and EiACDal BpaceB foA 
collaboAaCion and co­cAeaCion, FheAe 
ideaB, CalenC and finance can come 
CogeCheA effecCiEelH.  FoA ChiB BcenaAio 
Co be BDcceBBfDl CheBe need Co AeflecC 
Che Bpecific needB of each BDb­
SecCoA e.g. a cAafC jeFelleA maH need 
a miG of BkillB CAaining on deEeloping 
a BDbBcAipCion bDBineBB, CechnologH 
CAaining on blockchain (foA 
pAoEenance) and acceBB Co a 
laboAaCoAH foA eGpeAimenCing FiCh 3D 
pAinCing N @DiCe diffeAenC Co Che needB 
of a DiAecCoA of PhoCogAaphH.

ThiB BcenaAio iB noC jDBC aboDC Che 
neGC UnicoAn, iC iB alBo conceAned 
FiCh giEing all Fho FoAk in Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB Che bDBineBB 
BkillB needed Co acceBB finance, 
cAeaCe neF bDBineBB and opeAaCing 
modelB, and Co fDllH eGploiC Che 
IndDBCAH 4.0 CechnologieB AeleEanC Co 
CheiA job bH 2030.  FoA eGample, a 
fAeelance DiAecCoA of PhoCogAaphH 
maH need Co knoF aboDC AoboCicB, 
FhilBC a CeGCile FeaEeA maH need Co 
DndeABCand hoF blockchain can help 
FiCh Celling a compelling oAigin BCoAH.

ThiB BcenaAio alBo anCicipaCeB moAe 
eco­acCiEiBm aB Che digiCal naCiEeB 
(MillennialB and GenZ) eGeAciBe CheiA 
bDHing poFeA aB companH 
emploHeeB, conBDmeAB and 
aDdienceB.  HaEing a bAand ChaC iB 
independenClH meaBDAed aB 
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45. A @DoCe fAom Che BCDdH paACicipanCB meaning eGceBBiEe FaBCe oA eneAgH conBDmpCion and engaging in FaBCefDl oA 
haAmfDl acCionB ChaC alBo dAiEe doFn Che economic oA cDlCDAal EalDe of UK cAeaCiEe oDCpDC (e.g. eGceBBiEe 
meAchandiBing)



BDBCainable (e.g. appeaAing on Che 
SDBCainable BAand IndeGM46) Fill 
deCeAmine aCCAacCiEeneBB Co inEeBCoAB 
and cDBComeAB.

BoCh of CheBe BcenaAioB acknoFledge Che 
Aole ChaC people plaH aB pAime­moEeAB in 
deliEeAing change FiChin Che indDBCAH i.e. 
BeCCing CaAgeCB foA SDBCainabiliCH and 
inEeBCing in CechnologH alone iB 
inBDfficienC.

AlBo, boCh of CheBe DmbAella BcenaAioB 
Ae@DiAe Che UK CAeaCiEe IndDBCAieB Co Cake 
a moAe acCiEe Aole in policH making locallH, 
AegionallH and naCionallH.  People FoAking 
in Che CAeaCiEe IndDBCAieB need gAeaCeA 
aFaAeneBB of Che hoF policH making 
FoAkB and hoF Co geC inEolEed.  HoFeEeA, 
iC alBo Ae@DiAeB a BCAeamlining of 
pAoceBBeB (e.g. paACicipanCB BDggeBCed 
ChaC pAoceBBeB and foAmB AelaCed Co gAanC 
applicaCionB Co InnoEaCe UK, need Co 
become mDch BimpleA and moAe 
acceBBible).  ThiB iB neceBBaAH aB Che 
majoAiCH of bDBineBBeB in Che SecCoA 
emploH leBB Chan 10 people, and Che 
naCDAal focDB iB on aDdienceB and 
cDBComeAB and geCCing paid, AaCheA Chan 
geCCing inEolEed in bDAeaDcAaCic and 
adminiBCAaCiEe pAoceBBeB.  

Common policH ChemeB

The BCDdH haB idenCified BiG oEeA­aAching 
policH ChemeB:

1. F�ag�e��a����: The eBCimaCe made 
foA ChiB BCDdH iB ChaC bH 2030 CheAe Fill 
be oEeA 350,000 micAo bDBineBBeB 
and SMEB in Che CAeaCiEe IndDBCAieB, 
FiCh moAe Chan 95% emploHing feFeA 
Chan 10 people.  Each EeACical Fill be 

impacCed bH SDBCainabiliCH 
conBideAaCionB and IndDBCAH 4.0 
(alChoDgh Che eGCenC maH Fell be 
dAamaCicallH diffeAenC foA each EeACical). 
HoFeEeA, Che enCAepAeneDAial and 
independenC cAeaCiEeB in Che 
FoAkBhopB had liCCle (oA no) 
inEolEemenC in policH­making and 
inBDfficienC Bcale Co engage in a 
focDBed AoDnd of cenCAallH­dAiEen 
diBcDBBionB.  YeC CheH all haEe a 
poCenCiallH EeBCed inCeAeBC in UK R&D 
Bpend (e.g. in aAeaB BDch aB AI), 
infAaBCADcCDAe inEeBCmenCB (e.g. clean 
eneAgH, 5G Aoll­oDC) and Bocial policieB 
(e.g. cAeaCion of neF CAeaCiEe HDbB 
and ClDBCeAB aB paAC of leEelling­Dp 
acAoBB Che UK).  

GiEen Che fAagmenCaCion of Che 
indDBCAH CheAe FaB alBo a lack of 
aFaAeneBB of FhaC mighC be 
happening in oCheA EeACicalB in Che 
SecCoA AegaAding boCh SDBCainabiliCH 
and IndDBCAH 4.0.  IC FoDld be helpfDl Co 
haEe a compAehenBiEe AeEieF of 
iniCiaCiEeB, coDpled FiCh an effecCiEe 
pAoceBB foA diBBeminaCion of Che 
infoAmaCion.

The cDAAenC policH­making pAoceBB and 
goEeAnance AelieB Coo heaEilH on 
cenCAal goEeAnmenC and Che laAgeA 
cAeaCiEe bDBineBBeB ChaC can affoAd 
dedicaCed AoleB aimed aC engaging in 
Che policH making pAoceBB. ThiB iB noC 
ideal giEen Che fAagmenCed naCDAe of 
Che UK CAeaCiEe IndDBCAieB, and noC 
jDBC in CeAmB of BiIe of bDBineBB, bDC 
alBo geogAaphical diBpeABion and 
naCDAe of pAacCice.  The AiBk iB ChaC 
independenC aACiBCB, cAeaCiEeB and 
enCAepAeneDAB, Fho need Co @DicklH 
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46. EDAope'B laAgeBC bAand BCDdH on BDBCainabiliCH. The SDBCainable BAand IndeGM meaBDAeB and analHBeB hoF 
BDBCainabiliCH affecCB bAanding, commDnicaCion and bDBineBB deEelopmenC



engage FiCh SDBCainabiliCH iniCiaCiEeB 
beHond decaAboniBaCion, and/oA adopC 
IndDBCAH 4.0 CechnologieB, and addAeBB 
iBBDeB BDch aB eGpoACing, Fill noC geC 
Che BDppoAC CheH need.

In manH oCheA UK indDBCAial SecCoAB 
CheAe iB a Bingle CAade bodH ChaC can 
acC aB a Eoice in policH making.  In Che 
UK CAeaCiEe IndDBCAieB CheAe aAe 
mDlCiple CAade fedeAaCionB and AelaCed 
bodieB ChaC Beek Co AepAeBenC Bpecific 
inCeAeBC­gAoDpB oA Che indDBCAH aB a 
Fhole, bDC CheiA membeABhip appeaAB 
Co be moAe AepAeBenCaCiEe of Che 
mediDm­BiIed and laAgeA cAeaCiEe 
bDBineBBeB. The FedeAaCion of Small 
BDBineBBeB and ChambeAB of 
CommeAce aAe jDBC Coo bAoad oA 
paAochial Co BeAEice Che needB of Che 
micAo bDBineBBeB in Che SecCoA.  EEen 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB FedeAaCion 
(noF CogeCheA FiCh CAeaCiEe England) 
FiCh aAoDnd 10,000 membeAB CodaH, iB 
engaging diAecClH FiCh leBB Chan 5% of 
Che cAeaCiEe pAacCiceB in coDnCAH.  A 
AadicallH diffeAenC appAoach iB needed 
foA Che CAeaCiEe IndDBCAieB.

2. Mea���e�e��: BeEeAal paACicipanCB 
@DeBCioned Che appAopAiaCeneBB of Che 
CaGonomH DBed Co define Che Bcope of 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB and meaBDAe 
impacC. Some felC ChaC impoACanC aAeaB 
of emploHmenC FheAe cAeaCiEiCH iB aC a 
pAemiDm FeAe being eGclDded 
aAbiCAaAilH (e.g. bAand deEelopmenC 
and bAand bDilding maAkeCing, Bome 
elemenCB of coding).  OCheAB noCed 
ChaC diffeAenC naCionB, and Bome 
inCeAgoEeAnmenCal oAganiBaCionB, had 
diffeAenC FaHB of defining Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB, ofCen blDAAing Che 
diBCincCion FiCh Che bAoadeA CAeaCiEe 

EconomH. IC FaB alBo BDggeBCed ChaC 
EeACicalB BDch aB CAeaTech FeAe 
changing Bo @DicklH ChaC goEeAnmenC 
led meaBDAemenC FaB noC capable of 
keeping Dp. AB cAeaCiEiCH and 
CechnologH aAe incAeaBinglH embedded 
inCo Che job deBcAipCion oDCBide of Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB aB Fe knoF Chem 
CodaH, Che pAoblem iB going Co geC 
FoABe (Bee eaAlieA commenCB aboDC 
Che FAANGS).

The naCDAe of emploHmenC in Che 
cAeaCiEe ecoBHBCem alBo caDBeB 
pAoblemB foA meaBDAemenC.  A 
fAeelanceA maH FoAk in Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB one daH, Chen Cake a job in 
anoCheA SecCoA Che neGC.  Since Che gig 
economH iB BDch a BignificanC paAC of 
Che SecCoA in CeAmB of emploHmenC 
figDAeB, moAe aCCenCion iB needed Co 
capCDAing ChiB daCa.

TheAe iB anoCheA angle Co ChiB: 
paACicipanCB Cold DB ChaC eEen aB Che 
EiACDal and digiCal FoAldB gAoF in 
impoACance, Fe mDBC noC ignoAe 
geogAaphH oA phHBical locaCion.  CiCieB 
and LEPB oA neF Aegional economic 
oAganiBaCionB aAe likelH Co gAoF in 
inflDence.  The GoEeAnmenC IndDBCAial 
SCAaCegH and SecCoA Deal Fill cAeaCe 
neF CAeaCiEe HDbB aAoDnd Che UK, 
and moAe AecenC pAomiBeB Co leEel­Dp 
Fill add Co ChaC.  AC a local leEel manH 
of Che UK CAeaCiEe IndDBCAieB aAe 
anchoAed bH long eBCabliBhed­
peAfoAmance and cAafC cenCAeB, oA 
UniEeABiCieB and CollegeB BpecialiBing 
in Che CAeaCiEe IndDBCAieB oA AACB and 
CDlCDAe.  InEeBCmenCB bH goEeAnmenC 
and mDlCi­naCionalB in TV and film 
BCDdioB mean ChaC ceACain placeB acC 
aB anchoAB and aCCAacC an ecoBHBCem 
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of CalenC and cAeaCiEeB inCo a BCAeeC, a 
CoFn, an aAea oA a Aegion.  BDC hoF do 
HoD meaBDAe Che cAeaCiEe poCenCial of 
a place, oA Che AaCe of diffDBion of 
cAeaCiEiCH acAoBB Che UK?  TheAe iB a 
long CAadiCion of meaBDAing innoEaCion 
of oAganiBaCionB and AegionB baBed on 
commeAcial oDCcomeB (ideaB ChaC add 
EalDe), bDC cAeaCiEiCH meaBDAemenC 
haB Cended Co be aC a moAe peABonal 
leEel.

3. I��e�de�e�de�ce: A keH finding fAom 
Che CFo FoAkBhopB and inCeAEieFB iB 
ChaC SDBCainabiliCH and IndDBCAH 4.0 aAe 
ineGCAicablH inCeACFined FiCh 
paACicipanCBP eGpecCaCionB oEeA hoF 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB in Che UK Fill 
deEelop oEeA Che neGC 10 HeaAB.  
WhilBC each can be addAeBBed 
indiEidDallH, CheAe aAe poFeAfDl 
BHneAgieB and manH 
inCeAdependencieB in Che DndeAlHing 
CAendB, Che policH makeAB inEolEed 
and, of coDABe, Che people in Che FideA 
SecCoA ecoBHBCem (noC jDBC Che 
cAeaCiEeB).

FoA eGample, adopCion of innoEaCiEe 
and BDBCainable deBign pAacCiceB in 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB Fill Ae@DiAe 
people Co Chink and FoAk diffeAenClH.  IC 
alBo Ae@DiAeB adopCion of IndDBCAH 4.0 
CoolB foA digiCal cAeaCion.  An eGample 
iB Che aDComaCic geneAaCion of imageB 
and EideoB of bDildingB, people, and 
pAodDcCB DBing an AI Cechni@De called 
GeneAaCiEe AdEeABaAial NeCB (GAN).  
ThiB neF Cechni@De plaHB CFo AI 
BHBCemB off againBC each oCheA Co 
impAoEe EiBDal daCa oA eEen cAeaCe iC 
fAom BcAaCch.

AB FaB illDBCAaCed bH Che Unmade 
eGample, IndDBCAH 4.0 pAedicCiEe 

analHCicB and aDComaCion can AedDce 
FaBCe and help Co eliminaCe DnFanCed 
inEenCoAH foA pAodDcCB.  IndDBCAH 4.0 
CechnologieB BDch aB AI, IoT and 
BenBoAB Fill incAeaBinglH be DBed Co 
impAoEe eneAgH DCiliBaCion in CheaCAeB 
and BCDdio.  HoFeEeA, FiCh incAeaBed 
BCand­alone and embedded 
CechnologH, iC Fill be impoACanC Co 
enBDAe ChaC ChiB e@DipmenC iB moAe 
ciAcDlaA (pAeEenCaCiEe mainCenance, 
AepaiA, AefDAbiBhmenC, AemanDfacCDAing 
befoAe AecHcling), and ChaC e­FaBCe iB 
minimiBed.  ThiB maH Ae@DiAe neF oA 
eGCended legiBlaCion (e.g. Che WaBCe 
ElecCAical and ElecCAonic LegiBlaCion ­ 
WEEE).

A AelaCed diBcDBBion poinC in Che 
FoAkBhopB and inCeAEieFB FaB Che 
longeA­CeAm poCenCial foA collaboAaCion 
FoAking beCFeen hDmanB and 
machineB Co booBC Che BDcceBB of UK 
CAeaCiEe BDBineBBeB FhilBC alBo fDllH 
addAeBBing Che SDGB.

4. I��e��a����a� c���e��: TAanBiCion oDC 
of Che EU, CAade deal negoCiaCionB and 
Che global aCCenCion economH all 
pAoEide eGpoAC challengeB and 
oppoACDniCieB foA Che UKPB CAeaCiEe 
IndDBCAieB.   PaACicipanCB hope ChaC Che 
UK CAeaCiEe IndDBCAieB can deEelop in 
line FiCh Che SDGB and in a manneA 
ChaC iB acceBBible Co all (paACicDlaAlH 
becoming moAe e@Dal and diEeABe in 
Che neGC decade), FhilBC mainCaining 
high peAfoAmance and leadeABhip in 
Che face of inCeAnaCional compeCiCion. 
WhaC Fe haEe foDnd in ChiB BCDdH iB 
ChaC CheAe iB gAoFing conceAn oEeA 
Dpcoming CAade dealB FiCh majoA 
eGpoAC maAkeCB BDch aB Che USA and 
hoF CheH mighC affecC Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB.  TheAe iB alBo conceAn 
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aboDC Che lack of BDppoAC foA Che 
BmalleA cAeaCiEe bDBineBBeB Co enCeA 
neF maAkeCB BDcceBBfDllH. FoA 
eGample, if ABia, Che Middle EaBC and 
AfAica aAe going Co be neF majoA 
eGpoAC maAkeCB foA Che UK, Chen FheAe 
aAe Che CAade miBBionB Co help?

5. Ed�ca����: In Che FoAkBhopB CheAe 
FaB AepeaCed AefeAence Co Che need Co 
impAoEe Che fiC beCFeen FhaC Che 
SecCoA needB fAom DndeAgAadDaCe, 
poBCgAadDaCe and eGecDCiEe edDcaCion 
oEeA Che neGC decade and FhaC iB on 
offeA. FoA paACicipanCB, iC FaBn'C jDBC 
aboDC Che conCenC of coDABeB, AaCheA iC 
FaB alBo aboDC foAmaCB. In CeAmB of 
eGecDCiEe edDcaCion and CAaining, Che 
EeAH laAge nDmbeA of micAo and Bmall 
bDBineBBeB in Che SecCoA, and Che 
CendencH foA cAeaCiEe bDBineBBeB Co be 
deadline dAiEen, meanB ChaC CheAe iB 
liCCle Cime oA inclinaCion Co ac@DiAe neF 
BkillB and knoFledge DnleBB iC can be 
diAecClH applied.

Take Che eGample of BenioA eGecDCiEeB 
in Che mDBic indDBCAH Fho maH be 
geneAallH aFaAe of Che laCeBC 
Cechnological deEelopmenCB bDC do noC 
haEe Cime Co abBoAb Che implicaCionB 
foA Chem (and maHbe CheH haEe a feaA 
of miBBing oDC, bDC CheH donPC haEe an 
eaBH FaH Co addAeBB ChiB).  In ChiB 
caBe, Che eGpeACB indicaCed ChaC BhoAC 
coDABeB (EiACDal, phHBical) foA bDBH 
BenioA eGecDCiEeB on Che linkage 
beCFeen IndDBCAH 4.0 and Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB coDld be ideal. 

FAom Che diBcDBBionB CheAe iB alBo 
need foA a bAoad BpecCADm of 
aFaAeneBB, edDcaCion and CAaining 
inCeAEenCionB coEeAing boCh 

SDBCainabiliCH and IndDBCAH 4.0.  The 
eGpeAC paACicipanCB again BDggeBCed 
ChaC Che appAoach foA people FoAking 
in Che indDBCAH (i.e. eGecDCiEe 
edDcaCion) had Co be BCADcCDAed 
appAopAiaCelH aB ObiCe BiIed chDnkBP, 
eGploiCing EiACDal claBBAoomB aB mDch 
aB poBBible.  IAonicallH, Che COVID­19 
pandemic maH pAoEide mDch of Che 
impeCDB Co deEeloping conCenC ChaC 
can be deliEeAed AemoCelH.

Again, a AecDAAing Cheme FaB Che 
FeakneBB of Che SecCoA in CeAmB of 
coAe leadeABhip and managemenC 
compeCenceB. The eGample of 
financial BkillB came Dp, aB Fell aB Che 
abiliCH of cAeaCiEeB and CalenC Co 
embAace neF bDBineBB and opeAaCing 
modelB aBBociaCed FiCh SDBCainabiliCH 
and IndDBCAH 4.0.  CloBing CheBe Bkill 
gapB applieB Co DndeAgAadDaCe, 
poBCgAadDaCe and eGecDCiEe edDcaCion 
eEenlH.

A BDApAiBing finding FaB ChaC Che 
inEeBCmenC commDniCH in Che UK and 
inCeAnaCionallH BhoDld become a 
pAioAiCH foA pAoEideAB of eGecDCiEe 
edDcaCion Co ChaC SecCoA aB Che 
CAeaCiEe IndDBCAieB SecCoA iB pooAlH 
DndeABCood fAom a bDBineBB 
peABpecCiEe. EGecDCiEe edDcaCion foA 
ChiB CaAgeC gAoDp BhoDld aim Co 
change Che peAcepCion amongBC Che 
inEeBCmenC commDniCH ChaC UK 
CAeaCiEe IndDBCAieB aAe jDBC a OcoCCage 
indDBCAHP FiCh no poCenCial Bcale oA OhiC­
baBedP (meaning ChaC commeAcial 
BDcceBB iB BomehoF DnknoFable) 
and eGCAaoAdinaAilH AiBkH.  IC iB noC 
FidelH DndeABCood bH eaAlH BCage 
inEeBCoAB ChaC Che CAeaCiEe IndDBCAieB 
aAe capable of deliEeAing BDbBCanCial 
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AeEenDeB FiCh liCCle oA no capiCal 
inEeBCmenC, alChoDgh ChaC maH change 
FiCh Che inCAodDcCion of IndDBCAH 4.0 
CechnologieB.

6. L��g­�e�� g����h ���a�eg�: A 
geneAal obBeAEaCion FaB ChaC Bome 
cAeaCiEeB chooBe Co manage CheiA 
bDBineBBeB aAoDnd CheiA inCeAeBCB and 
lifeBCHleB, bDC ChoBe FiCh a BCAongeA 
enCAepAeneDAial BpiAiC FanC CheiA 
bDBineBBeB Co gAoF. EGpoAC led­gAoFCh 
feaCDAed BCAonglH in boCh of Che 
FoAkBhopB and moBC of Che inCeAEieFB. 
Indeed, Che UK CAeaCiEe IndDBCAieB aAe 
alAeadH BDcceBBfDl eGpoACeAB 
accoDnCing foA aboDC K35bn in 
BeAEiceB CodaH.  ODA analHBiB BDggeBCB 
ChaC ChiB BhoDld AiBe Co K100bn oA moAe 
in 2030, and ChiB FoDld be moAe 
ceACain if CheAe FeAe a long­CeAm 
BCAaCegH Co bDild laAgeA BAiCiBh cAeaCiEe 
companieB ChaC can OpDnch CheiA 
FeighCP in Che maAkeC againBC 
inCeAnaCional compeCiCion.  ThiB coDld 
inclDde a focDBed inEeBCmenC in CloDd 
infAaBCADcCDAe and 5G connecCiEiCH foA 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB.

The combinaCion of SDBCainabiliCH and 
IndDBCAH 4.0 alBo offeAB Che pAoBpecC of 
a neF FaEe of UnicoAnB (billion­dollaA 
BCaAC­DpB) eGploiCing neF FaHB of 
pAodDcCion, BCoAHCelling and 
engagemenC FiCh aDdienceB and 
conBDmeAB (e.g. BDbBcAipCion faBhion, 
miGed AealiCH gaming, daCa­Aich EiACDal 
eGpeAienceB eC ceCeAa) FiCh a loFeA 
enEiAonmenCal impacC and/oA 
enhanced Bocial benefiCB.  Some of 
oDA inCeAEieFeeB @DeBCioned FheCheA 
Che UK goEeAnmenC had an ade@DaCe 

long­Aange EiBion foA Che CAeaCiEe 
IndDBCAieB ChaC inclDded gAoFing 
bDBineBBeB ChaC coDld maCch Che 
FAANGS (Facebook, AmaIon, Apple, 
NeCfliG, and AlphabeC) in Bcale and 
Aeach. AlBo, eGpeAience acAoBB Che 
globe BhoFB ChaC CheBe highlH EalDed 
bDBineBBeB do noC appeaA in iBolaCion. 
TheH CHpicallH AelH on clDBCeAB of 
inEeBCoAB, academia and bDBineBB 
(and an ecoBHBCem of BpecialiBC 
BeAEiceB BDch aB maAkeCing, 
infoAmaCion and commDnicaCion 
CechnologH pAoEideAB, and inCellecCDal 
pAopeACH laF) Fho can BDppoAC BCaAC­
DpB ChAoDgh CheiA life­BCageB. TheBe 
clDBCeAB CHpicallH Ae@DiAe boCh a long­
Aange BCAaCegic EiBion and a BCeadH 
floF of pDblic and pAiEaCe fDnding foA 
BDcceBB (aB FaB Che caBe FiCh Silicon 
ValleH FheAe US DepaACmenC of 
Defence pAocDAemenC Bpending oEeA 
manH decadeB foAmed Che baBiB of iCB 
BDBCained BDcceBB).

The paACicipanCB do noC Chink ChaC Che 
UK ecoBHBCem iB BeC Dp foA ChiB. FoA 
eGample, Aegional and naCional 
plaHeAB aAe onlH inCeAeBCed in high 
gAoFCh and FiCh Che demiBe of Che 
BDBineBB LinkB CheAe aAe feF people 
Co Calk Co foA Che micAo­bDBineBBeB (iC iB 
all online).  OEeAall CheAe iBnPC a Cop­
doFn BCAaCegH oA, alCeAnaCiEelH, a 
BHBCem Co help connecC people 
boCCom­Dp. InnoEaCe UK iB AecogniBed 
aB haEing a Aole, aB do Che KTNB, 
hoFeEeA @DeBCion maAkB eGiBC aB Co 
CheiA effecCiEeneBB and impacC in 
BDppoACing Che SecCoA. 
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Will CAeaTech become Che 
neF FinTech?  

ThiB iB an impoACanC @DeBCion Co anBFeA 
giEen Che gAoFCh AaCe and likelH Bcale of 
emploHmenC (and eGpoACB) bH 2030.  
HoFeEeA, iC maH be Coo eaAlH Co Cell, bDC 
Che UK doeB haEe ceACain adEanCageB:
L A BCAong domeBCic maAkeC (and an 

eGpoAC heAiCage)
L ClDBCeAB of cAeaCiEe and STEM 

(Science, TechnologH, EngineeAing 
and MaChemaCicB) CalenC (albeiC BCill 
concenCAaCed in Che SoDCh EaBC)

L RelaCiEelH high leEelB of higheA 
edDcaCion Bpending on Che CAeaCiEe 
AACB and foA STEM.  The independenC 
panel AepoAC Co Che ReEieF of PoBC­18 
EdDcaCion and FDnding in MaH 2019 
(Che ADgaA RepoAC47 RepoAC) haB 
eBCimaCed CaGpaHeA inEeBCmenC bH 
BDbjecC foA higheA edDcaCion: Che 
CAeaCiEe AACB Bpending iB 
appAoGimaCelH K1.1bn, FhilBC STEM iB 
aboDC K1.5bn 

L LeadeABhip in keH enableAB BDch aB AI 
(in paAC becaDBe of incAeaBed R&D 
inEeBCmenC in Che IndDBCAial SCAaCegH 
and geneAoDB R&D CaG cAediCB).  The 
UK iB alBo EieFed aB one of Che moBC 
aCCAacCiEe coDnCAieB foA inFaAd 
inEeBCmenC foA AI

L PAoCecCion foA inCellecCDal capiCal 
makeB Che UK an aCCAacCiEe 
pAopoBiCion foA inEeBCmenC.  FoA 
eGample, UK copHAighC laF 
acknoFledgeB Che poBBibiliCH ChaC 
cAeaCiEe FoAkB coDld be OcompDCeA­
geneAaCedP (e.g. DBing AI and Bo no 
hDman aDChoA) and pAoCecCed DndeA 
Che CopHAighC, DeBignB and PaCenCB 
AcC 1988, SecCion 178

CAeaTech iB gAoFing 10 CimeB faBCeA Chan 
Che SecCoA aEeAage and Fill incAeaBinglH 
AelH on Che BHneAgH beCFeen OcAeaCiEeP oA 
aACB BDbjecCB and STEM.   Hence CheAe iB 
a BCAong aAgDmenC foA AefeAAing Co STEAM 
(Science, TechnologH, EngineeAing, AACB 
and MaChemaCicB) aB beCCeA FaH of 
eGpAeBBing Che BCAengCh of Che 
dependencieB and connecCionB.  In ChiB 
conCeGC iC iB FoACh noCing Che ADgaA RepoAC 
CalkB of OaccidenCal oEeAinEeBCmenC in 
Bome BDbjecCBP (i.e. DeBign and Che 
CAeaCiEe AACB) and @DeBCionB FheCheA Che 
cDAAenC leEel of goEeAnmenC BDppoAC Co 
CAeaCiEe IndDBCAieB OconBCiCDCeB good 
EalDe foA CaGpaHeABP moneHP baBed on Che 
likelH BalaAieB of FoAkeAB in Che BecCoA.  
ThiB coDld be Aead aB a BDggeBCion Co de­
fDnd Che CAeaCiEe AACB oA Co CAanBfeA 
fDnding Co STEM.  ThiB needB Co be Ae­
addAeBBed bH goEeAnmenC Co fDllH 
AecogniBe Che connecCion beCFeen 
cAeaCiEe BDbjecCB and STEM, Che BecCoA 
gAoFCh poCenCial and Che fDCDAe EalDe of 
Che CAeaCiEe IndDBCAieB moAe geneAallH, Co 
Che UK economH naCionallH, AegionallH and 
aB an eGpoAC engine.

A keH diffeAence peAhapB fAom FinTech, aB 
Che eGpeAC paACicipanCB BCAeBBed, iB ChaC 
CAeaTech iB noC a DniEeABallH AecogniBed, 
diBcAeCe BDb­SecCoA.  Again, CheAe BeemB 
Co be a difficDlClH FiCh CaGonomH (Bee 
aboEe), and ChiB maH onlH geC FoABe aB 
IndDBCAH 4.0 CechnologieB conEeAge and 
become embedded in cAeaCiEe and 
bDBineBB pAoceBBeB.
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8. ConclECionC



ConclECionC

BaCed on Dhe GealDh of eH@eBD in@ED, Dhe 
CDEdI haC idenDified @oDenDial CcenaBioC foB 
boDh SECDainabiliDI and IndECDBI 4.0 in 
2030, and @olicieC aBeaC DhaD GoEld be of 
benefiD Do Dhe SecDoB.  The CcenaBioC 
geneBaDed foB DhiC CDEdI deCcBibe majoB 
Dechnological, economic and CocieDal 
changeC foB Dhe CBeaDiFe IndECDBieC, and 
DhiC BeAEiBeC @olicieC DhaD go beIond Dhe 
UK IndECDBial SDBaDegI and Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC SecDoB Deal.  

AlDhoEgh Dhe eH@eBDC idenDified CeFeBal 
@olicieC C@ecific Do SECDainabiliDI oB 
IndECDBI 4.0 DheBe aBe mElDi@le oFeBla@C 
and ChaBed @olicI makeBC.  IndECDBI 4.0 
can be a keI enableB foB SECDainabiliDI, 
and a big, Bich DeBBiDoBI bI iDCelf foB Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC in Dhe UK in 2030.  ID 
iC Dem@Ding Do aCCEme DhaD IndECDBI 4.0 
eAEaDeC Do gBoGDh in CBeaTech bED baCed 
on GhaD haC been Ceen in oDheB Dhe 
DechnologI Gill be embedded in eFeBI 
aC@ecD of eFeBI CBeaDiFe IndECDBieC 
FeBDical (and DhiC iC boBne oED bI Dhe 
eH@eBD o@inionC ChaBed in Dhe GoBkCho@C 
and inDeBFieGC).  In addiDion Do C@ecific 
@olicieC foB SECDainabiliDI and IndECDBI 
4.0, @olicI (and @olicI making) iC needed 
DhaD acDC on boDh DogeDheB foB Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC.

Some of Dhe @olicI ideaC haFe alBeadI 
DEBned oED Do be @BeCcienD, CEch aC Dhe 
need Do incenDiFiCe LFiBDEal conCEm@DionM 
e.g. home conCEm@Dion of DheaDBe oB 
mECic @eBfoBmance ECing FiBDEal 
DechniAEeC.  ID haC alCo BeFealed an 

EBgenD need foB AEaliDI diCDance leaBning 
(anoDheB aBea flagged bI Dhe eH@eBDC).  

CBeaDiFe IndECDBieC afDeB 
lockdoGn

The COVID­19 @andemic haC alCo ChoGn 
Dhe FalEe of Dhe CBeaDiFe IndECDBieC 
beIond Dhe moneDaBI, and iC acDing aC a 
ChoGcaCe foB Dhe ingenEiDI of UK 
cBeaDiFeC.  Imagine GhaD iD GoEld be like 
Do be Llocked­doGnM GiDh no acceCC Do 
mECic, TV, film, eDc?  ThankfEllI Ge haFe 
aBDiCDC and cBeaDiFe DeamC DhaD, in manI 
caCeC, haFe climbed a CDee@ leaBning 
cEBFe Do geD conDenD Do UK ciDiJenC ofDen 
aD DheiB oGn coCD.  

TimelI eHam@leC inclEde Dhe EncoBe 
@laDfoBm GheBe @eo@le can noG book a 
cECDomiCed mECic Fideo and CE@@oBD Dhe 
NHS (hDD@C://
mECicmeCCageC.encoBemECicianC.com), 
and Dhe ECe of PaIPal bI bECking 
mECicianC CDBeaming conceBDC fBom DheiB 
homeC Do cBeaDe a digiDal LDi@ jaBM.

ThiC enfoBced LdigiDal DBanCfoBmaDionM maI 
acDEallI become a CEBFiFal DacDic foB Come 
of Dhe CmalleB cBeaDiFe bECineCCeC, Gho 
aBe ECing IndECDBI 4.0 DechnologieC Do 
connecD GiDh aEdienceC and conCEmeBC 
and geneBaDe BeFenEeC.  PeBha@C DhiC Gill 
be Ceen in hindCighD aC maBkeD 
deFelo@menD, a DeCD of Dhe GideB @oDenDial 
foB CDBeaming and oDheB foBmC of FiBDEal 
deliFeBI.  WhaD iC noG being offeBed fBee 
maI Coon become a @aid foB CEbCcBi@Dion 
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alongCide moBe DBadiDional eH@eBienceC 
(CEch aC conceBDC oB a FiCiD Do Dhe 
DheaDBe).  

WhaD Gill Dhe UK (Dhe GoBld) be like Ghen 
LnoBmaliDIM BeDEBnC afDeB Dhe COVID­19 
diCCi@aDeC?  ID coEld be DhaD Ge aBe Ceeing 
a Ba@id eFolEDion of a neG noBmal foB Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC.  CeBDainlI, @eo@le 
haFe alBeadI BealiCed DhaD moBe can be 
done BemoDelI Dhan GaC acce@Ded eFen 
GiDh cEBBenD DechnologI and infBaCDBEcDEBe 
(e.g. finiChing a film ChooD fBom 1200km 
aGaI, aC DiBecDoB TimEB BekmambeDoF 
did in MaBch 202048).  CleaBlI Dhe benefiDC 
foB SECDainabiliDI in Dhe SecDoB can be 
enoBmoEC jECD fBom noD DBaFelling, foB 
eHam@le, Do diCDanD film locaDionC oB foB 
meeDingC.  CBeaDiFeC and aBDiCDC aBe alCo 
leaBning DhaD neG GoBk @aDDeBnC and 
behaFioEB aBe aC im@oBDanD aC Dhe 
DechnologI.  AC Dhe eH@eBD @aBDici@anDC 
Be@eaDedlI CDaDed, Ge need Do edEcaDe 
@eo@le on hoG Do be cBeaDiFe Ghen 
hEmanC and machineC aBe in Dhe miH 
DogeDheB.

Tackling climaDe change

PeBha@C anoDheB BeCElD of Dhe COVID­19 
@andemic iC DhaD DheBe Gill a fEBDheB 
change in @eBce@Dion of climaDe change 
and a BealiCaDion DhaD Ge can mobiliCe 
BeCoEBceC aD enoBmoEC Ccale Do addBeCC a 
common, IeD moCDlI EnCeen DhBeaD. ManI 
CBeaDiFe IndECDBieC FeBDicalC haFe a 
EniAEe commEnicaDionC Bole.  TheI 
alBeadI haFe Dhe ca@abiliDieC Do Cha@e Dhe 
SECDainabiliDI naBBaDiFe and Beach billionC 
of @eo@le, and IndECDBI 4.0 giFeC Dhem Dhe 
DoolC foB gBeaDeB Beach and engagemenD.  
ThiC iC likelI Do be moBe im@oBDanD in Dhe 
neHD decade aC indiFidEalC can cBeaDe and 

bBoadcaCD DheiB oGn conDenD, and Gill 
incBeaCinglI be able Do deCign and make 
DheiB oGn CDEff GiDh Dhe hel@ of IndECDBI 4.0 
(DheBe iC alBeadI a global makeBC, 
modifieBC and fiHeBC moFemenD Ghich iC 
illECDBaDed bI global moFe Do Dhe 3D 
@BinDing of FenDilaDoB com@onenDC and 
@eBConal @BoDecDiFe eAEi@menD (PPE) bI 
Cocial innoFaDoBC).  HoG in DoEch aBe 
@olicI makeBC GiDh DhiC, and aBe DheI 
BeadI Do ECe DechnologI Do nEdge Dhe 
@o@ElaDion inDo acDion?  

Job CecEBiDI

The @andemic haC alCo bBoEghD inDo ChaB@ 
Belief Dhe @BecaBioEC naDEBe of Dhe gig 
economI and being fBeelance: DhiC iC hoG 
Dhe majoBiDI of @eo@le aBe em@loIed in Dhe 
SecDoB.  ID iC @oCCible DhaD a BeCElD of Dhe 
2020 COVID­19 @andemic Gill be Do dBiFe 
@eo@le oED of Dhe SecDoB� leDMC ho@e noD.  
Some of Dhe @olicieC idenDified Ceek Do 
BemoFe Come of Dhe BiCk foB DheCe 
indiFidEalC bI connecDing Dhem moBe 
effecDiFelI Do @olicI makeBC Co DheiB FoiceC 
can Cha@e Dhe neHD GaFe of @olicieC DhaD 
Gill Dake Dhe UK CBeaDiFe IndECDBieC Do 
2030.  The COVID­19 @andemic haC 
bBoEghD a CenCe of EBgencI, hence AEicklI 
finding a neG GaI of engaging GiDh Dhe 
majoBiDI of Dhe SecDoB iC im@oBDanD foB 
BecoFeBI in DeBmC of financial CecEBiDI, 
longeB­DeBm em@loImenD and economic 
@eBfoBmance.  

WoBking GiDh fBagmenDaDion

The UK CBeaDiFe IndECDBieC aBe highlI 
fBagmenDed and aBe likelI Do Bemain Co (iD 
iC in Dhe CDBEcDEBe of Dhe SecDoB).  The 
Came a@@lieC Do Dhe SECDainabiliDI and 
IndECDBI 4.0 iniDiaDiFeC GiDhin each 
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FeBDical.  Some of DhiC iC ineFiDable aD 
Come leFel aC Dhe SECDainabiliDI and 
IndECDBI 4.0 challengeC and o@@oBDEniDieC 
FaBI bI CEb­SecDoB.  MECic eFenDC haFe 
iCCEeC BelaDed Do DBaFel, ECe of @laCDic 
boDDleC/GaCDe, eDc.  PBoFideBC of CDBeamed 
mECic and Fideo conDenD haFe iCCEeC GiDh 
eneBgI conCEm@Dion and CO2.  In 
aBchiDecDEBe, @BodEcD deCign, and faChion 
DheBe aBe iCCEeC BelaDed Do maDeBialC, 
GaCDe and CE@@lI chainC.  HoGeFeB, DheBe 
aBe common DhemeC DhaD cBoCC Dhe 
FeBDicalC, and ComeDimeC inDeBCecD GiDh 
oDheB SecDoBC Doo, and DheBe iC a need Do 
find a beDDeB, moBe co­oBdinaDed GaI Do 
eHDBacD maHimEm FalEe fBom indECDBI­led 
and goFeBnmenD C@onCoBed SECDainabiliDI 
and IndECDBI 4.0 iniDiaDiFeC. 

To Be­CDaDe, Dhe SecDoB iC fBagmenDed: Dhe 
maCC of Dhe SecDoB (and Dhe bBoadeB 
ecoCICDem DhaD CE@@oBDC iD) iC in 
inde@endenD DalenD, fBeelanceBC, micBo 
and Cmall bECineCCeC.  Hence, 
foBmElaDing and im@lemenDing @olicI ideaC 
BeAEiBeC cBeaDiFiDI, and maI BeAEiBe an 
oBganiCaDion DhaD Be@BeCenDC Dhe needC of 
fBeelanceBC and micBo bECineCCeC DhaD Gill 
CDill Be@BeCenD Dhe majoBiDI of Dhe SecDoB in 
2030.  HaFing Co manI FeBDicalC in Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC maI make 
conFeBCaDionC aboED @olicieC fBECDBaDing, 
bED aD Dhe Came Dime iD iC @oGeBfEl and 
BeGaBding Do geD Dhe diffeBenD CEb­SecDoBC 
DogeDheB.

Taking Dhe long FieG

The eH@eBDC inFolFed in DhiC CDEdI GoEld 
like Dhe goFeBnmenD Do embBace Dhe long 
FieG of Dhe economic deFelo@menD of Dhe 
SecDoB.  ThiC coEld Dake Dhe foBm of a 

gBoGDh CDBaDegI foB 2030 DhaD iC C@ecific Do 
Dhe CBeaDiFe IndECDBieC and encom@aCCeC 
naDional, Begional and local @eBC@ecDiFeC.   
DeC@iDe Dhe cEBBenD Cha@e of Dhe SecDoB in 
DeBmC of com@anI CiJe and Dhe 
@BeFalence of Dhe gig economI, iD'C 
im@oBDanD Do BemembeB DhaD micBo and 
Cmall com@anieC can become Dhe neHD 
laBge enDeB@BiCe.  EH@eBience ChoGC DhaD 
DheI need CECDained CE@@oBD oFeB a 
nEmbeB of IeaBC Do geD DheBe aC DheI 
moFe fBom Ceed­fEnding Do a high gBoGDh 
@haCe.  FoB eHam@le, Im@Bobable (Dhe 
mElDi­@laIeB game com@anI Dook CeFen 
IeaBC and K400m of inFeCDmenD Do eaBn iDC 
UnicoBn CDaDEC).  CEBBenDlI, iD iC difficElD Do 
aCCeCC hoG Gell UK CDaBD­E@C in Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC aBe doing aC DheBe iC 
onlI Beliable infoBmaDion Ghen Dhe CDaBD­E@ 
iC foEnded on infoBmaDion DechnologI: DhiC 
needC Do be addBeCCed along GiDh Dhe 
bBoadeB commenDC on meaCEBemenD 
beloG.  

ValEing Dhe SecDoB

FoB CEch a gBoGDh CDBaDegI Do be effecDiFe 
DheBe alCo needC Do be a change in 
behaFioEB amongCD @olicI makeBC and 
inFeCDmenD commEniDI DoGaBdC Dhe 
SecDoB: Dhe eH@eBDC GeBe of Dhe o@inion 
DhaD, Dhe goFeBnmenD and inFeCDmenD 
commEniDI EndeBFalEeC Dhe SecDoB.  ThiC 
maI need Do be addBeCCed bI edEcaDion 
on Dhe GoBkingC of Dhe CBeaDiFe IndECDBieC 
foB PEblic SecDoB and Financial SecDoB.  AD 
Dhe leaCD iD CEggeCDC gBeaDeB engagemenD 
and dialogEe aD local, Begional, naDional 
and inDeBnaDional leFelC (DhiC laDDeB @oinD 
becaECe Dhe inFeCDmenD commEniDI iC 
global).
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Com@eDing in global 
maBkeDC

AC maBkeDC foB demand and CE@@lI of 
cBeaDiFe oED@EDC globaliCe, Dhe FAANGC 
(aC Gell aC indECDBI incEmbenDC CEch aC 
SonI and DiCneI) haFe been highlI 
CEcceCCfEl aD leFeBaging DheiB inFeCDmenD 
in IndECDBI 4.0 DechnologieC and digiDal 
bECineCC and o@eBaDing modelC.  Along 
GiDh Big Tech com@anieC, CEch aC 
MicBoCofD and IBM, DheCe bECineCCeC aBe 
Be­Cha@ing Dhe UK CBeaDiFe IndECDBieC 
ecoCICDem, and Ge aBe IeD Do eH@eBience 
Dhe neHD GaFe of laBge diCBE@DeBC (CEch aC 
BaidE, Alibaba, TencenD, Xiaomi).

TheCe bECineCCeC DI@icallI haFe inDeBeCDC 
in C@ecific FeBDicalC (e.g. NeDfliH in film and 
TV, Facebook in adFeBDiCing, MicBoCofD in 
gaming), bED DheI aBe ofDen alCo @BoFideBC 
of Dhe EndeBlIing DechnologI aC Gell.  
AmaJon iC a good eHam@le: Dhe com@anI 
iC in TV and film @BodEcDion (dBaGing on 
UK DalenD), iD CDBeamC Fideo and mECic 
conDenD (Do UK conCEmeBC), can Cell 
meBchandiCe DhBoEgh iDC ecommeBce CiDeC 
(Do UK com@anieC and BeDail cECDomeBC), 
and iC alCo Dhe laBgeCD @BoFideB of cloEd 
com@EDing and CDoBage GoBldGide (aboED 
30% maBkeD ChaBe).  AC a cloEd @BoFideB 
(AmaJon Web SeBFiceC), AmaJon haC 
alBeadI embedded iDCelf and iDC 
DechnologI inDo manI of Dhe IndECDBI 4.0 
deFelo@menDC in Dhe UK.  In addiDion, 
AmaJon iC noG conCiCDenDlI one of Dhe 
Do@ fiFe in DeBmC of R&D C@end in Dhe US 
(aC aBe Google, A@@le and MicBoCofD), and 
oED of DhaD haC come AI bBeakDhBoEghC in 
com@EDeB FiCion and C@eech BecogniDion 
DhaD, in DEBn, haFe fed inDo CeBFiceC CEch 
aC AleHa.  

TheBe haFe been manI em@loImenD 
benefiDC foB Dhe UK CBeaDiFe IndECDBieC 
fBom Dhe aBBiFal of DheCe com@anieC bED 
DheI alCo @oCe a com@eDiDiFe DhBeaD.  AC 
Ge moFe inDo a neG eBa of globaliCaDion 
@eBha@C Ge need addiDional @olicI 
CDanceC on non­UK DechnologI 
com@anieC and Dhe CBeaDiFe IndECDBieC in 
aBeaC CEch aC DaHaDion and BegElaDion.  

TheBe maI alCo be a need foB neG 
@olicieC Do @BoDecD UK CBeaDiFe IndECDBieC 
CBeaTech CDaBD­E@C C@ecificallI. 
TechnologI SeBFiceC com@anieC adFance 
inDo adjacenD C@aceC DhBoEgh a FaBieDI of 
CDBaDegieC inclEding acAEiCiDionC Do add 
cECDomeBC and ca@abiliDieC Do DheiB 
@oBDfolioC (an eHam@le being Google 
acAEiBing Dee@Mind, cBeaDoBC of Al@haGo, 
in 2014), oB Do ChED doGn com@eDiDion 
eaBlI.

HoGeFeB, goFeBnmenD @BoDecDion fBom 
com@eDiDion can onlI go Co faB in an 
incBeaCinglI com@eDiDiFe, global 
maBkeD@lace.  TheBe iC an o@@oBDEniDI Do 
deFelo@ Dhe CDBengDhC of SecDoB, Do kee@ iD 
on Dhe cEDDing edge in SECDainabiliDI and 
IndECDBI 4.0 and Do make iD moBe 
com@eDiDiFe and LfiD foB Dhe fEDEBeM.

MeaCEBemenD 

MeaCEBemenD iC anoDheB BecEBBing Dheme 
in Dhe findingC: meaCEBemenD of Dhe 
SecDoB (boEndaBieC, em@loImenD, GVA, 
eH@oBDC, cElDEBal FalEe), com@aBiConC GiDh 
oDheB SecDoBC and coEnDBieC, and 
meaCEBemenD of Dhe cBeaDiFiDI of a 
locaDion, a ciDI oB a Region.  Of coEBCe, 
meaCEBing Dhe FalEe­add of Dhe @Bo@oCed 
@olicieC iC alCo im@oBDanD.  The eH@eBDC felD 
DhaD iD iC Dime Do BeFieG Dhe DaHonomieC 
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ECed Do meaCEBe Dhe SecDoB aC DheI maI 
noD be BeFealing Dhe fEll eHDenD of Dhe 
SecDoBMC conDBibEDion Do Dhe UK economI. 

The goFeBnmenD maI alCo EndeBeCDimaDe 
Dhe CiJe of Dhe SecDoB in DeBmC of 
BeFenEeC, em@loImenD and eH@oBDC aC 
DheBe iC alCo Dhe challenge of meaCEBing 
jobC oB BoleC in oDheB SecDoBC DhaD @eo@le 
in DhoCe SecDoBC conCideB Do be cBeaDiFe 
(e.g. CofDGaBe codeBC, engineeBC, 
CcienDiCDC eDc).  SEBelI DheCe ChoEld be 
inclEded in Dhe nEmbeBC?  CBeaTech iC 
making meaCEBemenD eFen moBe difficElD 
GiDhin Dhe SecDoB, bED alCo moBe 
neceCCaBI aC iD Gill be one of Dhe Do@ 
gBoGDh engineC.  HoG ChoEld DheCe be 
inclEded in Dhe meaCEBemenDC?

SeDDing baCelineC

RelaDed Do Dhe meaCEBemenD Dheme, DheBe 
iC no agBeed UK oB inDeBnaDional baCeline 
foB SECDainabiliDI and IndECDBI 4.0 in Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC.  PoCCiblI neG 
LindeHeCM oB LCcoBecaBdCM aBe needed Do 
baCeline @eBfoBmance and Dhen moniDoB 
im@BoFemenD and / oB ado@Dion of C@ecific 
DechnologieC and @BacDiceC. The 
AEaliDaDiFe aCCeCCmenD of Dhe LhoD C@oDCM 
foB @BogBeCC in SECDainabiliDI (ECing Dhe 
SDGC and Dhe TBi@le BoDDom­Line) and 
IndECDBI 4.0 (bI DechnologI) acBoCC Dhe 
SecDoB, and bI FeBDical, ECed in DhiC CDEdI 
coEld be deFelo@ed fEBDheB Doo (Cee 
A@@endiH E and A@@endiH F).

BEilding ca@aciDI and CkillC

The eH@eBDC inFolFed in GoBkCho@C and 
inDeBFieGC anDici@aDe a Ckill ga@ in Dhe 
SecDoB in 2030 DhaD coEld EndeBmine Dhe 
abiliDI of Dhe CecDoB Do deliFeB on GVA, 

em@loImenD and eH@oBD eH@ecDaDionC.   
TheBe iC alCo conceBn DhaD higheB 
edEcaDion and eHecEDiFe edEcaDion aBe 
noD deliFeBing coEBCe conDenD DhaD Gill 
cloCe Dhe ga@ in cBiDical aBeaC CEch aC 
finance and DechnologI CkillC.  SimilaB 
commenDC GeBe made aboED BeCeaBch 
diBecDion.  ThiC CEggeCDC a com@BehenCiFe 
BeFieG iC BeAEiBed of Dhe Ckill needC foB Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC.  BaCed on CEch a Ckill 
ma@ acBoCC Dhe SecDoB, edEcaDion and 
BeCeaBch can be Be­aligned Do deliFeB GhaD 
iC DBElI needed (e.g. bECineCC and 
Dechnical CkillC), and in Dhe moCD effecDiFe 
GaI (e.g. biDe­CiJed).

CBeaDing an enFiBonmenD 
GheBe cBeaDiFiDI floEBiCheC

The eH@eBD o@inion iC DhaD foB Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC Do deliFeB DheiB fEll @oDenDial foB 
inclECiFe, eAEiDable and BeCilienD gBoGDh, iD 
iC im@oBDanD Do haFe a @olicI a@@Boach 
DhaD iC focECed on cBeaDing an 
enFiBonmenD GheBe cBeaDiFiDI floEBiCheC, 
BaDheB Dhan ColelI BelIing on Do@­doGn 
@BeCcBi@DionC.  ThiC can be achieFed in 
mElDi@le GaIC.  ThiC coEld be cBeaDiFiDI 
edEcaDion foB all, in eFeBI coEBCe.  ID coEld 
alCo be deFelo@ing LCBeaDiFe DiCDBicDCM 
bEilding on Dhe conce@D of InnoFaDion 
DiCDBicDC.  Some InnoFaDion DiCDBicDC in Dhe 
UK, CEch aC LeedC, alBeadI inclEde a 
CBeaDiFe ABDC bEilding Co GhI noD go 
fEBDheB and incoB@oBaDe linkC Do CBeaDiFe 
HEbC, Dhe KnoGledge TBanCfeB NeDGoBk 
and Dhe inFeCDmenD commEniDI C@ecificallI 
Do CE@@oBD enDBe@BeneEBChi@ in Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC.  

The BighD enFiBonmenD foB CEcceCC alCo 
meanC @BoFiding Dhe BighD @hICical, digiDal 
and hEman infBaCDBEcDEBe and CE@@oBD 
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neDGoBkC acBoCC Dhe naDion Do @BoFide all 
cBeaDiFeC GiDh Dhe fBeedom Do deFelo@ 
ideaC foB SECDainabiliDI and indECDBI 4.0.

LeCConC fBom oEDCide Dhe 
SecDoB

Some of Dhe leCConC foB Dhe SecDoB in 
2030 ChoEld come fBom oDheB SecDoBC DhaD 
aBe moBe adFanced in BeleFanD 
SECDainabiliDI and IndECDBI 4.0 aBeaC.  In 
Dhe caCe of SECDainabiliDI and Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC DheBe iC aGaBeneCC 
DhaD DheBe iC a GealDh of good @BacDice 
oEDCide Dhe CBeaDiFe IndECDBieC, bED no 
eaCI GaI Do acceCC iD.  PaBDici@anDC in Dhe 
CDEdI GeBe @aBDicElaBlI inDeBeCDed in 
infoBmaDion and knoGledge ChaBing 
neDGoBkC aBoEnd SECDainabiliDI and Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC, @aBDicElaBlI Dhe link Do 
@olicI makeBC and @olicI making. 

SE@@oBD foB Dhe CmalleCD 
eH@oBDeBC

The 2030 CcenaBioC oEDlined enFiCage a 
CiDEaDion foB Dhe CBeaDiFe IndECDBieC GheBe 
inDeBnaDional DBade iC moBe im@oBDanD and 
maI be moBe com@leH de@ending on Dhe 
TBade DealC negoDiaDed aC Dhe UK 
conDinEeC Do eHiD Dhe EU.  The eH@eBDC had 
conceBnC DhaD moBe in­@eBCon and FiBDEal 
CE@@oBD iC needed, eC@eciallI foB Dhe 
CmalleCD cBeaDiFe bECineCCeC.  AD Dhe FeBI 
leaCD fBee GebinaBC coEld be cBeaDed 
adjECDed Do Dhe C@ecific DBade 
o@@oBDEniDieC, challengeC and foB each 
FeBDical (e.g. faChion iC diffeBenD Do film iC 
diffeBenD Do cBafD). 

Need foB dialogEe

ThiC CDEdI conDainC @olicI ideaC looking 
ahead Do 2030 foB SECDainabiliDI, IndECDBI 
4.0 and Dhe SecDoB.  HoGeFeB, Do @Bo@eBlI 
engage GiDh goFeBnmenD, Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC need Do BEDhleCClI @BioBiDiCe 
GhaD iD'C aCking foB: aC one eH@eBD Caid 
LDhBee DhingC maHimEm, one Foice and 
CE@@oBDed bI eFidenceM, Co @eBha@C Dhe 
oBganiCaDionC cEBBenDlI Be@BeCenDing each 
FeBDical need Do be moBe focECed.   GiFen 
Dhe fBagmenDaDion of Dhe SecDoB DhiC 
maIbe eaCieB Caid Dhan done, and 
leCConC fBom eaBlieB iniDiaDiFeC (CEch aC 
Cool BBiDannia49 and CBeaDiFe BBiDain50) 
aBe CDill being leaBnD oB maI haFe been 
loCD.  

End­noDe

2021 Gill be Dhe UN InDeBnaDional YeaB of 
CBeaDiFe EconomI foB SECDainable 
DeFelo@menD.  TheBe Gill be an end Do Dhe 
2020 COVID­19 @andemic and Dhe haBm iD 
iC caECing Do CocieDI aC Ghole, and Do Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC.  NoBmaliDI Gill BeDEBn, 
oB a neG noBmal Gill emeBge, and Dhe 
CBeaDiFe IndECDBieC Gill haFe a cenDBal Bole 
economicallI and cElDEBallI in Dhe UK and 
inDeBnaDionallI.  YeC, DheBe aBe immediaDe 
@olicI acDionC needed, bED DhiC alCo a 
good Dime Do BeFieG Dhe SecDoB, leaBn Dhe 
leCConC fBom Dhe legacI of Cool BBiDannia 
and CBeaDiFe BBiDain, and @BioBiDiCe Dhe 
2030 @olicI BeAEeCDC foB SECDainabiliDI 
and IndECDBI 4.0 in Dhe CBeaDiFe 
IndECDBieC.
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49. hDD@C://en.Giki@edia.oBg/Giki/Cool_BBiDannia
50. ABDicle in Dhe GEaBdian neGC@a@eB fBom 2013

https://en.wikipedia.org/wiki/Cool_Britannia
https://www.theguardian.com/culture-professionals-network/culture-professionals-blog/2013/nov/18/creative-britain-chris-smith-2013
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Anne P@ahl DeAign & InnoDaBion ConAClBanB
A@BA and HCmaniBieA ReAea@ch CoCncil
C@eaBiDe England
D@ake MCAic
EDolCBion Media MCAic
Hellon
HCman InAB@CmenBA
IBM UK LBd
IndCAB@G CommonA FoCndaBion
InABiBCBe of EnDi@onmenBal ManagemenB & AAAeAAmenB
MCAic Tech FeAB
NeABa
PaCline BC@@oEA LBd
RoGal Bo@oCgh of KingABon Upon ThameA
The Depa@BmenB fo@ DigiBal, CClBC@e, Media & Spo@B (DCMS) NeABa
The UniDe@AiBG of Bhe C@eaBiDe A@BA
TIR MCAic
We and AI

In addiBion, Bhe aCBho@A EiAh Bo BhankA Bhe nCme@oCA indiDidCalA BhaB engaged EiBh CA oDe@ 
Aocial media befo@e and afBe@ Bhe Eo@kAhopA.

ThankA alAo Bo Bhe ARC CenB@e commCniBG Apace in IAlingBon fo@ CAe of Bhei@ fleFible 
Eo@kAhop Apace, and Bo Bhe ConAcioCA Cook fo@ keeping eDe@Gone fed.
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https://www.facebook.com/chrisconsciouscook/
https://www.thearccentre.org
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A G@eene@ FeABiDal
Acc@ediBaBion in SCABainable A@chiBecBC@e

AdG@een
A@BA and HCmaniBieA ReAea@ch CoCncilHA (AHRC) 
EnDi@onmenB Po@Bfolio
BAFTA Albe@B
BREEAM
Clean CloBheA Campaign
Copenhagen FaAhion SCmmiB
C@eaBiDe Ca@bon ScoBland
C@eaBiDe ClimaBe Leade@Ahip
C@eaBiDe Ene@gG P@ojecB

C@eaBiDe G@een Ce@BificaBion / C@eaBiDe G@een 
AEa@dA
C@eaBiDe IndCAB@ieA PacB fo@ SCABainable AcBion
CClBC@al AdapBaBionA (EUCAN) p@ojecB

DJHA fo@ ClimaBe AcBion
EMA G@een Seal

EBhical FaAhion IniBiaBiDe
FaAhion ReDolCBion
Fo@eAB SBeEa@dAhip CoCncil / SCABainable 
Fo@eAB@G IniBiaBiDe
GameA4SCABainabiliBG
Global FaAhion Agenda
Global Repo@Bing IniBiaBiDe

Good FaAhion FCnd (GFF)
G@een A@BA IniBiaBiDe / C@eaBiDe Ca@bon ScoBland
G@een C@afBA IniBiaBiDe

G@een SBo@ieA W@iBing CompeBiBion

hBBpA://EEE.ag@eene@feABiDal.com
hBBpA://EEE.@iaA.o@g.Ck/fo@­Bhe­pCblic/
ACABainabiliBG
hBBpA://EEE.adg@een­apa.neB
hBBpA://ah@c.Ck@i.o@g/innoDaBion/enDi@onmenB­
po@Bfolio/
hBBpA://Eea@ealbe@B.o@g
hBBpA://EEE.b@eeam.com
hBBpA://cleancloBheA.o@g
hBBpA://EEE.copenhagenfaAhionACmmiB.com
hBBpA://EEE.c@eaBiDeca@bonAcoBland.com
hBBpA://EEE.c@eaBiDeclimaBeleade@Ahip.com
hBBpA://EEE.goodene@gG.co.Ck/pa@Bne@­pageA/
bafBa/
hBBpA://jClieAbicGcle.com/c@eaBiDeg@een­
ce@BificaBion/
hBBpA://c@eaBiDeindCAB@ieApacB.com/mpipacB
hBBp://EEE.c@eaBiDeeC@opeCk.eC/fCnded­p@ojecBA/
cClBC@al­adapBaBionA
hBBp://EEE.djA4ca.com
hBBpA://EEE.g@een4ema.o@g/ema­g@een­Aeal­
p@odCcBion
hBBpA://eBhicalfaAhioniniBiaBiDe.o@g/aboCB
hBBpA://EEE.faAhion@eDolCBion.o@g
hBBpA://EEE.fAc.o@g/en
hBBpA://EEE.Afip@og@am.o@g
hBBpA://gameA4ACABainabiliBG.o@g
hBBpA://globalfaAhionagenda.com
hBBpA://EEE.global@epo@Bing.o@g/info@maBion/
ACABainabiliBG­@epo@Bing/PageA/@epo@Bing­
benefiBA.aApF
hBBpA://faAhionfo@good.com/good­faAhion­fCnd/
hBBpA://EEE.c@eaBiDeca@bonAcoBland.com
hBBpA://EEE.c@afBAcoBland.o@g/aboCB/p@ojecBA/
g@een­c@afBA­iniBiaBiDe
hBBp://EEE.g@eenABo@ieA.o@g.Ck/
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G@eening SiamAa iniBiaBiDe

IEMA ­ B@oadEaG IniBiaBiDe
MCAic Decla@eA Eme@gencG
NeB PoAiBiDe P@ojecB
PGA G@een
PlaGing fo@ Bhe PlaneB
PolicG HCb
Re­Imagine EC@ope

ReC@eaBe I@eland
Reel G@een

ReAponAible Ma@keBing
SDG Global FCnd fo@ Bhe C@eaBiDe IndCAB@ieA and 
SCABainable DeDelopmenB*

SCABainable Appa@el CoaliBion
SCABainable DeDelopmenB GoalA LionA

The C@eaBiDe DiDe@AiBG NeBEo@k
The G@een Room
UK GameA FCnd
UK GoDe@nmenB C@eaBiDe IndCAB@ieA SecBo@ Deal

UN Alliance fo@ SCABainable FaAhion
UNESCO C@eaBiDe CiBieA NeBEo@k
WHAT NEXT?

*Bhe fCnd iA noE cloAed, bCB conBinCeA Bo acB aA a 
knoEledge hCb

hBBpA://EEE.AiamAaBi@e.com/neEA/AiamAa­Bi@e­
laCncheA­iBA­g@eening­iniBiaBiDe
hBBpA://EEE.iema.neB/b@oadEaG
hBBpA://EEE.mCAicdecla@eA.neB
hBBpA://EEE.neBpoAiBiDep@ojecB.o@g
hBBpA://EEE.g@eenp@odCcBiongCide.com
hBBp://plaGing4BheplaneB.o@g
hBBpA://EEE.policGhCb.o@g
hBBp://EEE.c@eaBiDeeC@opeCk.eC/fCnded­p@ojecBA/
@e­imagine­eC@ope
hBBpA://@ec@eaBe.ie
hBBpA://EEE.c@eaBiDebc.com/indCAB@G­AecBo@A/
moBion­picBC@e/@eel­g@een/
hBBpA://dma.o@g.Ck/@eAponAible­ma@keBing
hBBpA://EEE.AdgfCnd.o@g/c@eaBiDe­indCAB@ieA­and­
ACABainable­deDelopmenB
hBBp://appa@elcoaliBion.o@g
hBBpA://EEE.canneAlionA.com/enBe@/aEa@dA/good/
ACABainable­deDelopmenB­goalA­lionA#/
hBBpA://c@eaBiDediDe@AiBGneBEo@k.com
hBBp://EEE.Bheg@een@oom.f@/a­p@opoA­de/
hBBpA://CkgameAfCnd.com
hBBpA://EEE.goD.Ck/goDe@nmenB/pCblicaBionA/
c@eaBiDe­indCAB@ieA­AecBo@­deal/c@eaBiDe­
indCAB@ieA­AecBo@­deal­hBml
hBBpA://CnfaAhionalliance.o@g
hBBpA://en.CneAco.o@g/c@eaBiDe­ciBieA/
hBBpA://EEE.EhaBneFBcClBC@e.co.Ck/
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A@BA and HCmaniBieA ReAea@ch CoCncilHA (AHRC) 
C@eaBiDe EconomG HCbA p@og@amme 
ACgmenBo@
B@iBiAh BCAineAA Bank
C@eaBiDeXR
C@eaBiDe IndCAB@ieA ClCABe@A P@og@amme
C@eaBiDe IndCAB@ieA SecBo@ Deal

C@eaBiDe Scale Up

DAWO
DECAL
DigiBal CaBapClB
EBhicA gCidelineA fo@ B@CABEo@BhG AI
IEEE Global IniBiaBiDe on EBhicA of ACBonomoCA 
and InBelligenB SGABemA

IndCAB@G CommonA FoCndaBion
The UK IndCAB@ial SB@aBegG Challenge FCnd fo@ 
Bhe C@eaBiDe IndCAB@ieA ClCABe@*

IoTUK
OASIS
Open MCAic IniBiaBiDe
RAMI 4.0
REACT

*O@ganiAed bG InnoDaBe UK

hBBpA://cep@og@amme.com

hBBpA://aCgmenBo@.co.Ck
hBBpA://EEE.b@iBiAh­bCAineAA­bank.co.Ck
hBBpA://c@eaBiDeF@.co.Ck
hBBpA://c@eaBiDeindCAB@ieAclCABe@A.com
hBBpA://EEE.goD.Ck/goDe@nmenB/pCblicaBionA/
c@eaBiDe­indCAB@ieA­AecBo@­deal/c@eaBiDe­
indCAB@ieA­AecBo@­deal­hBml
ThiA iA a DCMS iniBiaBiDe empoEe@ing @egionA 
e.g.

hBBpA://EEE.Emca.o@g.Ck/EhaB­Ee­do/cClBC@e­
and­c@eaBiDe­economG/c@eaBiDe­Acale­Cp­
p@og@amme/
hBBpA://EEE.bCAineAAg@oEBhhCb.com/c@eaBiDe­
Acale­Cp­p@og@amme

hBBp://EEE.daoEo.o@g/?EB_nl=loncCl2003
hBBp://decal.iA/
hBBpA://EEE.digicaBapClB.o@g.Ck
hBBpA://ec.eC@opa.eC/digiBal­Aingle­ma@keB/en/
neEA/eBhicA­gCidelineA­B@CABEo@BhG­ai
hBBpA://ABanda@dA.ieee.o@g/indCAB@G­connecBionA/
ec/aCBonomoCA­AGABemA.hBml
hBBpA://indCAB@GcommonA.neB/foCndaBion/
hBBpA://biB.lG/2VRPeGM

hBBpA://ioBCk.o@g.Ck
hBBpA://EEE.oaAiA­open.o@g/o@g
hBBpA://open­mCAic.o@g
hBBpA://EEE.iAa.o@g/inBech/20190405/
hBBp://EEE.@eacB­hCb.o@g.Ck/p@ojecBA/p@oBoBGpe/
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